VICERRECTORADO DE CALIDAD

RUCT MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO

4314485 | MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOLOGIA GENERAL SANITARIA

Universidad/es participantes Centro
UCM CENTRO DE ENSENANZA SUPERIOR CARDENAL CISNEROS
Primer curso Practicas Programas
Créditos Doble grado/master de de
. L. externas "
implantacion movilidad
90 Si 2015-16 X -

ULTIMA EVALUACION DE LA AGENCIA EXTERNA

Verifica Modificacién Verifica

Seguimiento externo Acreditacion

X

CURSO 2018-19
OFICINA PARA LA CALIDAD




Memoria anual de seguimiento del MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOLOGIA GENERAL SANITARIA
CENTRO DE ENSENANZA SUPERIOR CARDENAL CISNEROS

INDICE
INFORMACION PUBLICA DEL TITULO ....cuuveeceieieceetetecaeteesae et tesesae et ss s ses sttt s st st en s senenans 3
ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TITULO «...ocveeeeeiceceeecee e 3
1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO.......... 3
2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION
DEL THTULD oottt sttt s sttt n st sas s a s seneesnasnaneas 3
3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO ......ocvveeirereceeeeeeeeesstesessessesesseseesessssasssssesssssassssssassssassas 3
4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS ......covverereecaereeecaeiessaesessae s 4
5.  INDICADORES DE RESULTADO.......covucueeireeeerieseesessesssessesssssessessssssessssssssssssssssssssssssssssassasassans 4
6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION. ....ocvueveereieereceeeeeeenaeesiesee s ieses s ssesnannans 5
7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS .....vuvereiecereeeereesseesesseseesesseseesessesessessssssssssssassssssessas 6
8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO. w...evuveeeceeeceeeeeceeeeseeeee s 6
9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA ......oovveerrrrriennnn. 8

CURSO 2018-19
Pagina 2 de 56



Memoria anual de seguimiento del MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOLOGIA GENERAL SANITARIA
CENTRO DE ENSENANZA SUPERIOR CARDENAL CISNEROS

| INFORMACION PUBLICA DEL TITULO |

URL:https://www.universidadcisneros.es/posgrados/psicologia-sanitaria/

| ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TITULO DE GRADO/MASTER |

1.ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO
1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Mecanismo IMPLANTADO.

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
punto 9 de la Memoria presentada a verificacidon y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Maria Dolores Hernandez Diaz-Ambrona Secretaria General
Juan Hermoso Duran Coordinador de la Divisidn

de Psicologia y del Master
en Psicologia General
Sanitaria

Barbara Horrillo Alvarez Coordinadora Adjunta del
Master de Psicologia
General Sanitaria

Miguel Angel Gonzdlez Felipe Representante del PDI

Maria Moreno Torres Representante de alumnos

Eva Castells Rodriguez Representante del PAS

José Angel Rivero Menéndez Representante del
Departamento de
Relaciones Institucionales

Patricia Represa Polo Agente externo

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Los acuerdos alcanzados por la Comisidon de Calidad se comunican a la Comisién de Calidad
General de Calidad del Centro, que tras su andlisis y valoracién informa a la Junta Académica
del Centro para su estudio y ejecucién. La Comisidon supervisa el cumplimiento de dichos
acuerdos.

El Coordinador del Grado y MPGS en Psicologia revisa la informacién publica que aparece en la
web, supervisa la ejecucion de las decisiones acordada por la Comision y acude a las reuniones
convocadas por el Vicedecanato de Estudios y Calidad de la Facultad de Psicologia o la Oficina
de Calidad de la UCM, informando después a la Comision de Calidad.

Para abordar los temas a tratar, la Comision de Calidad cuenta fundamentalmente con la
informacién que le proporcionan: el equipo de Coordinacion de la titulacidn, la Junta de
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Evaluacién, el sistema formal de recogida de informacidon que mantiene el Departamento de
Calidad del Centro, los informes de evaluacién externas y el buzén de sugerencias.

Las fortalezas del sistema de garantia interno de calidad son la coordinaciéon y buena
comunicacién entre las distintas comisiones del Centro y la cercania que ofrecen para los
alumnos los responsables de las mismasa la hora de atender sus sugerencias.

Las dimensiones del Centro en cuanto a nimero de alumnos y la estructura organizativa del
mismo permiten resolver de manera casi inmediata los problemas que se plantean por los
coordinadores académicos implicados. Asi al coincidir algunos de los miembros de la Comision
en otros érganos representativos del Centro, como la Junta Académica y la Junta Directiva, se
genera una comunicacién continua, con una gran transparencia de los asuntos tratados y las
decisiones sobre los mismos, pero sobre todo una unidad de esfuerzo en la implementacién de
las decisiones.

El hecho de que exista una Comision de Calidad en el Centro que integra a los responsables de

calidad de las distintas titulaciones permite, en relacidon con problemas comunes a todas ellas,
aprobar acciones comunes para su solucién y mejorar la calidad delasdistintas titulaciones.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comision se reune tres veces al afio, coincidiendo con el fin del cuatrimestre. Las reuniones
celebradas en el curso 2018-2019fueron las siguientes:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
30/11/18 1. Elaboracién del Informe | -Se acuerda reunirse el 11 de enero para la
de Seguimiento. puesta en comun de los informes de cada una
2. Revisién de la Web del | de las titulaciones
Centro. -Se acuerda revisar la pagina web para incluir
todas las menciones necesarias y adaptarlas a la
exigencia para el cumplimiento de los criterios
de informacion publica del titulo.
24/03/19 1. Valoracion de los | - Se informa de que el informe de seguimiento
informes anuales de | anual provisional ha sido muy positivo,
seguimiento. Unicamente hay un criterio en el que no

2. Resultados académicos
del primer cuatrimestre.
3. Recomendaciones en la
elaboracion de la
evaluacion de los TFM.
4. Prevision de fechas de
matricula para el curso
superior y calendario de
practicas externas.

cumple, relativo a la informacién publica del
titulo contenida en la web, respecto a lo que
una vez detectados los items que no se
cumplian se han cumplimentadoy se ha
procedido a publicar, por lo que se espera que
sean admitidas las alegaciones y el informe
cumpla en todos los apartados.

Una vez se reciba el informe definitivo, este
qguedard publicado en la pagina web del Centro.
-Los resultados académicos del primer
cuatrimestre han sido estadisticamente muy
parecidos a los de aios anteriores. El cambio en
el calendario, con el traslado a junio de la
convocatoria extraordinaria, no ha influido
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negativamente en los resultados.

-Se aprueban los criterios de evaluacion de TFM
propuestos por la Coordinaciéon de la titulacién
como resultado de wuna reuniéon con el
profesorado, a fin de clarificar la interpretacién
del actual protocolo de evaluacién.

-Se informa a la Comisidon de que se trasladé a
la Direccién del Centro la peticién de que si
cuando Rectorado de acceso a los profesores a
los recursos de la Biblioteca de la UCM, eso no
incluye el acceso al programa antiplagio, el
Centro adquiera la licencia de un
programaantiplagio. Actualmente la Direccidn
del Centro se encuentra recabando informacién
al respecto.

-Para solucionar el problema de aquellos
alumnos que comienzan sus practicas los meses
de verano y que en septiembre contindan con
ellas, y que debido a que el periodo de
matriculaciéon en el Centro comienza a
mediados de septiembre no estarian cubiertos
por el seguro escolar desde el 31 de agosto que
termina el Curso Académico, se acuerda incluir
en el anexo de los convenios una clausula por la
que el alumno se obligue a realizar la
automatriculael primer dia lectivo de
septiembre, lo que dara lugar a la prorroga
automatica del convenio, y en caso de no
hacerlo supondra el fin del mismo.

15/07/19 1. Resultados académicos | -El Coordinador del Master expone que, tal y
del segundo cuatrimestre y | como se informd en la Junta de Evaluacion, los
convocatoria resultados finales en todo el Master son
extraordinaria. ligeramente mejores que los del curso anterior
y mejoran asi todos los indicadores, la mejora
no es muy significativa porque los resultados de
por si son extraordinarios.

La Comision de Calidad ha desarrollado una importante labor durante los cursos iniciales de
implantacion del titulo que continua en la actualidad tras la renovacion de la acreditacion. Su
funcionamiento ha sido esencial para el desarrollo de la titulacién de manera éptima. Las
decisiones se han tomado siempre con el mayor consenso y han sido trasladas a los
coordinadores de las distintas titulaciones, asi como a la Direccion.

Entre las fortalezas de la Comisidon destaca su efectividad para la toma de decisiones y su
puesta en ejecucion.

En marzo de 2019, a propuesta de los profesores del MPGS, tuvo lugar una reunion entre ellos
y la Coordinacién de la titulacidn con vistas a estudiar la unificacion de criterios de calificacion
en las exposiciones y defensas de TFM. A pesar de que existe un protocolo de evaluacion,
disefiado por la Facultad de Psicologia, que indica a los profesores que forman el Tribunal de
Evaluacién el porcentaje de calificacion que deben asignar a cada aspecto relevante de la
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exposicidn y defensa, la interpretacion del protocolo genera dudas en algunos aspectos, lo que
hizo surgir la necesidad de realizar la mencionada reunidn, en la que se acordaron criterios
mas especificos que se comenzaran a aplicar durante el Curso Académico 2019/2020.

Dichos criterios cuentan con el visto bueno de la Coordinacion del MPGS del CES Cardenal
Cisneros, de la Comision de Calidad del CES Cardenal Cisneros, en su reunion del 24 de marzo

de 2019, y de la Coordinacion del MPGS de la Facultad de Psicologia de la UCM.

FORTALEZASDEBILIDADES

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

Se realiza el analisis cualitativo en este apartado, y se recogen las fortalezas en el apartado 8 y
las debilidades en el apartado 9 de la Memoria.

La Comision de Calidad del Master en Psicologia General Sanitaria opera desde la implantacion
de la titulacidn, en el Curso Académico 2015/2016, como drgano responsable de garantizar la
mejora de la calidad de dicha titulacién. Con acuerdo a lo previsto en la Memoria verificada, la
Comisidn estd integrada por la Secretaria General del Centro, el Coordinador del Master en
Psicologia General Sanitaria, el profesor de mayor rango y antigliedad de la titulacidn, un
miembro del personal de Administracidn y Servicios elegido por votacién por dicho sector, un
Agente Externo Especialista en Sistemas de Calidad, un representante del Departamento de
Relaciones Institucionales del Centro y un representante de los alumnos, elegido por estos en
calidad de Delegado. Ademas, con vistas a la coordinacidén entre las ensefianzas del Master en
Psicologia General Sanitaria y las de Grado en Psicologia, se integra en la Comisién de Calidad
del Master en Psicologia General Sanitaria el Coordinador de la Division de Psicologia del
Centro.

Segunel criterio vigente desde el Curso Académico 2010/2011, los acuerdos adoptados en el
seno de las distintas Comisiones de Calidad se toman por mayoria cualificada, siendo el valor
de cada voto idéntico con independencia del sector al que se represente. Para todo aquello
que no esté expresamente recogido en su Reglamento, la Comisiéon se rige de forma
subsidiaria por lo previsto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de RégimenJuridico de las
Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo Comun.

De los acuerdos alcanzados por la Comisién de Calidad se da traslado sin demora a una
Comisidon de Calidad General del Centro, creada en el Curso Académico 2016/2017 con el
objetivo de garantizar la coordinacion de las Comisiones de Calidad de las diferentes
titulaciones, la cual a su vez las eleva a la Direccidén del Centro para su estudio y puesta en
marcha. Ademds, los acuerdos adoptados por la Comision, asi como aquellos asuntos
analizados cuya resolucion no sea de su competencia, se trasladan al Coordinador de la
Divisiéon de Psicologia, al equipo de Coordinacidon del Master, y, en su caso, a otros agentes
implicados en la ejecucidn de las medidas decididas. La Comision supervisa el cumplimiento de
dichas medidas.

Los Coordinadores del Master revisan de manera continua la informacidnpublica que aparece
en la web, supervisan la ejecucion de las decisiones acordada por la Comisidn, y acuden a las
reuniones convocadas por el Vicedecanato de Estudios y Calidad de la Facultad de Psicologia o
la Oficina de Calidad de la UCM, informando después a la Comision de Calidad.
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La Comisién de Calidad del Master en Psicologia General Sanitaria cuenta fundamentalmente
con cinco fuentes de informacién: el equipo de Coordinacién de la titilacién, la Junta de
Evaluacidn, el sistema formal de recogida de informacidon que mantiene el Departamento de
Calidaddel Centro, los informes de evaluacion externas y el buzén de sugerencias.

El equipo de Coordinacion se ocupa de recoger cotidianamente, de todos los agentes
implicados, la informacion referente al funcionamiento de la titulacién, que luego, con
acuerdo a lo previsto en el marco del Sistema Interno de Garantia de Calidad de la
titulacion, se trasladara a la Comision de Calidad de la titulacidn.

Por otra parte, en las Juntas de Evaluacién de las convocatorias de febrero, mayo y
junio, el Coordinador de la Division de Psicologia y el Coordinador del Master en
Psicologia General Sanitaria presentan al profesorado, en presencia del Director del
Centro o la persona en quien delegue, la Secretaria General y el Delegado de la
Universidad Complutense de Madrid, un analisis detallado de los resultados
académicos en términos evolutivos, tratando de articular en su caso andlisis
correlacionales y causales de posibles desviaciones y de evaluar posibles medidas
correctivas, y posibilitando el analisis de problematicas particulares que puedan
afectar a algun alumno.

En tercer lugar, el Departamento de Calidad del Centro de Ensefianza Superior
Cardenal Cisneros aplica con periodicidad anual un conjunto de encuestas a los
diferentes agentes implicados en el desarrollo de la titulacién, a fin de asegurar la
disponibilidad de informaciéon objetiva en la que fundamentar las decisiones que
atafien a la mejora de la calidad del proceso de enseflanza y aprendizaje. Las encuestas
de valoracion de la labor docente por parte de los alumnos tienen caracter obligatorio
para el profesor, pero voluntario y anénimo para el alumno, garantizando asf la
disponibilidad de informacién sobre la totalidad de los profesores que imparten
docencia en la titulacion.

Ademas, la Comision de Calidad analiza los informes de evaluacidn externa recibidos
en el marco de procesos formales de evaluacién y seguimiento de calidad, a fin de
garantizar una respuesta efectiva a las recomendaciones o modificaciones planteadas
en los mismos.

Finalmente, como parte del Sistema Interno de Garantia de Calidad, el CES Cardenal
Cisneros cuenta con un sistema de recogida de quejas, a través de un buzdn de
sugerencias y una direccion de correo electrénico
(sugerencias@universidadcisneros.es). Una vez recibida una sugerencia, se eleva la
misma a la Comisiéon de Calidad de la titulacién correspondiente. La publicidad de
dichos sistemas de recogida de informacion se realiza a través del tablén de anuncios
situado en la recepcidon del Centro, de la pagina web, y de las reuniones que
anualmente mantiene la Secretaria General con representantes de alumnos de cada
titulacién. El formulario de sugerencias se encuentra a disposicion de toda la
comunidad universitaria en el siguiente enlace:

http://www.universidadcisneros.es/docs/FORMULARIO_QUEJAS_Y_SUGERENCIAS.pdf.

Durante el Curso Académico 2018/2019, el nuevo Sistema de Garantia Interna de Calidad de la
Facultad de Psicologia dio naturaleza formal al grupo de Trabajo de Coordinacionintercentros,
propuesto en el marco del Plan de Mejoras que se presento en el proceso de Renovacion de la
Acreditacidn, al tratarse de una titulacién que se imparte tanto en la Facultad de Psicologia de
la Universidad Complutense de Madrid como en dos Centros adscritos. Este Grupo de Trabajo
habia mantenido sus dos primeras reuniones en el Curso Académico 2017/2018.
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A la primera reunidn, que tuvo lugar el 30 de enero de 2018, asisten por parte de la Facultad
de Psicologia Gema Martin Seoane, Vicedecana de Calidad y Estudios, Gloria Castafio Collado,
Vicedecana de Relaciones Exteriores, Elena de la Pefia, Coordinadora del Master en Psicologia
General Sanitaria, EloisaPérez Santos, Coordinadora de Practicas del Master y Manuel Mufioz,
Directordel Departamento de PsicologiaClinica. Por parte del CES Cardenal Cisneros; Juan
Hermoso, Coordinador de la Divisién de Psicologia y Barbara Horrillo Alvarez, Coordinadora del
Master en Psicologia General Sanitaria. Dicha reunidn tiene lugar en la Sala de Comisiones de
la Facultad de Psicologia.

A la segunda reunién, que tuvo lugar el 12 de febrero de 2018, asisten por parte de la
Facultad; Gema Martin Seoane, Vicedecana de Estudios y Calidad, y Elena Pefia, Coordinadora
del Master en Psicologia General Sanitaria. Por parte del CS Cardenal Cisneros; Juan Hermoso,
Coordinador de la Division de Psicologia y Barbara Horrillo, Coordinadora del Master en
Psicologia General Sanitaria. Por parte del CES Villanueva; Gloria Gatacrds, Responsable de
Educacion y Beatriz Corbi, Coordinadora del Master en Psicologia General Sanitaria. Dicha
reunién tiene lugar en el Vicedecanato de Estudios y Calidad con el objetivo de preparar
conjuntamente la agenda y aspectos concretos de la visita para la renovacion de la
acreditacion del MPGS.

La primera reunién formal del Grupo de Trabajo de Coordinacién Intercentros se produce el 4
de julio de 2019, y asisten por parte de la Facultad; Gema Martin Seoane, Vicedecana de
Estudios y Calidad, Coordinadora del Master en Psicologia General Sanitaria, Elena Pefia y de la
Oficina de Posgrado, Ana Montero; por parte del CS Cardenal Cisneros; Juan Hermoso,
Coordinador de la Division de Psicologia; por parte del CES Villanueva; Teresa Artola Gonzalez,
Responsable de Educaciéne Inmaculada Nufiez-lagos, Coordinadora del Master en Psicologia
General Sanitaria. Dicha reunidn tiene lugar en la Sala de Comisiones de la Facultad.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de
mejora, acuerdos adoptados

30-01-18 | 1.- Acreditacion del Master de Psicologia | Se organiza y prepara toda la

General Sanitaria. La Vicedecana de documentacion pertinente para la
Estudios y Calidad informa sobre el visita del panel evaluador. Se
proceso de acreditacién del master. procede conforme a lo acordado.

Recuerda las fechas previstas para la
visita del panel evaluadory la
composicion de dicho panel. Ademas, se
revisan las evidencias solicitadas para
esta visita, una vez que se recaben todas,
la Vicedecana solicitara la apertura de la
plataforma a la Fundacion Madrid+d para
poder incorporarlas.

La Vicedecana de Estudios informa de la
gestidn realizada desde el Vicerrectorado
de Calidad con los responsables de la
Fundacion Madrid+dcon relacion a
cuestiones de calado como, la
organizacion de la visita considerando
que se evaluan tres Centros y sobre la
conveniencia de incorporar a estudiantes
y profesorado del Centro Villanueva en la
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visita, puesto que la implantacion del
titulo se ha realizado este curso.

2.- Organizacién de practicas. Se ponen
en comun los criterios de adjudicacion de
las plazas de practicas, asi como las
peculiaridades de cada Centro en la figura
de supervision y tutela de las practicas de
los estudiantes de este master.

Asimismo, se ratifica la utilizacion de
similares documentos para Memorias de
practicas, compromiso deontoldgico, etc.

Se unifican dichos criterios para
equiparar ambos modelos de
adjudicacion que ya resultaban
similares con la salvedad de que los
tutores externos de los Centros de
practicas de la Facultad son
ademas profesores, por lo que los
alumnos realizan el trabajo que
estos les asignan para la
calificacion de las asignaturas de
practicas, mientras que los tutores
externos del CES Cardenal Cisneros
no son profesores por lo que no
solicitan un trabajo especifico a los
alumnos sino que rellenan un
documento denominado
“Documento para el tutor de
Practicas” que consta de 20 items
cuantitativos en escala likert del 1
al 10 y ademas realizan un trabajo
denominado “Memoria de
Practicas Externas” valorado por la
tutora interna de las practicas.

Se acuerda unificar la
documentacion que entregan los
alumnos y asi se procede.

3.- Normativa de los TFM. La Vicedecana
informa sobre la disponibilidad de los
documentos vinculados al Trabajo Fin de
Master y se acuerda el envio al Centro
Cardenal Cisneros.

Se recibe dicha documentacion y
se incorpora al material vinculado
alos TFM.

12-02-18

1.- Confeccidn de la agenda para la visita
del panel de expertos.

Cada uno de los Centros enviara al
vicedecanato de calidad y estudios
de la facultad su propuesta de
estudiantes, profesorado y
responsables de titulacién para la
confeccién de la agenda.

2.- Se informa sobre la consulta realizada
a la Oficina de Calidad en relacién con el
procedimiento de incorporacion de las
evidencias solicitadas a la SICAM. Esta
informacion se incorporara después de la

Asi se procede.
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visita, por lo que es necesario tener las
evidencias para la visita.

3.- Se plantea la dificultad del Centro
Villanueva para presentar la asignatura
de referencia solicitada, ya que es una
asignatura del segundo cuatrimestre y
todavia no se ha impartido por lo que se
puede aportar informacion sobre
resultados ni materiales de evaluacion de
los estudiantes.

Se acuerda trasladar esta situacion
a la Oficina de Calidad para buscar
una solucion.

4.- Organizacion del material necesario
para la visita del panel.

Se acuerda llevar el viernes a la
Facultad de Psicologia todo el
material solicitado por el panel.

4-7-19

1.- Seguimiento del curso 2018/2019 en
cada uno de los Centros. Los
responsables de cada Centro comentan el
desarrollo del plan de mejora que estan
realizando en sus Centros, asi como el
resultado de las Memorias de
seguimiento presentadas para el Grado
de Psicologia. El responsable del Centro
Cardenal Cisneros explica la
implementacion de las modificaciones
necesarias propuestas en el informe de
acreditacion del Grado, especialmente la
referida a la organizacion de tribunales
de Trabajo de Fin de Grado.

En este sentido, el CES Cardenal
Cisneros solicita que en el marco
del proceso de andlisis vy
modificacion del Plan de Estudios
del Grado en Psicologia que ha
iniciado el Decanato se valore la
posibilidad de reconsiderar Ia
normativa de evaluacion de esta
asignatura.

2.- Por otra parte, se pone en comun
como se estd abordando desde cada
Centro el papel de los coordinadores de
curso y materia en los estudios de Grado.

En el caso del CES Cardenal
Cisneros, el calendario de
reuniones de coordinacion

horizontal de curso y materia en
los estudios de Grado en Psicologia
se ha puesto en marcha durante el
Curso Académico 2018/2019.

3.- La responsable del grado de Psicologia
en la UCM presenta al grupo el SIGC que
se ha elaborado a nivel de Centro y la
nueva pagina web del grado de
psicologia, siguiendo las instrucciones
sobre la informacidn publica de la Oficina
de Calidad, puesto que el resto del grupo

Se acuerda el envio a todos.
Ademas, se constata que los
centros adscritos no han recibido
desde la Oficina de Calidad Ia
encuesta de satisfaccion del agente
externo, por lo que también se
acuerda el envio de esta
informacion.
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no tenia esta informacion.

4.- Proceso de admisién del master de | Se plantean aspectos especificos
Psicologia General Sanitaria. En relacién | de cada Centro en la gestion de
con esta cuestion se recuerda el |este proceso, y se acuerda

calendario conjunto para la baremacién, | mantener los criterios de seleccion
establecidos en reuniones

reclamaciéon y admision de alumnos :
anteriores.

establecidos desde el Vicerrectorado de
Estudiantes.

La Memoria de Verificacion no necesitd reajustes a la vista de los resultados obtenidos en el
proceso de Renovacion de la Acreditacion.

Los distintos organos implicados en la coordinacién de la titulacion aseguran ademas que
laformaciénacadémica reglada de los alumnos de Master en Psicologia General Sanitaria se
complete con otras actividades formativas que se ofrecen durante todo el curso, tales como
conferencias, seminarios, congresos 0 cursos sobre aspectos tedricos o
metodoldgicosespecificos relacionados con la Psicologia General Sanitaria.

El propio equipo de Coordinacion del Master en Psicologia General Sanitaria organiza con
periodicidad anual unas Jornadas de Actualizacion en Psicologia General Sanitaria en
Contextos Hospitalarios, de libre asistencia para los alumnos de la titulacién, en las que
participan como ponentes los profesionales sanitarios de los propios Centros en los que los
que los alumnos cursan sus practicas externas junto con otros reputados especialistas en el
ambito de la salud mental, proporcionando a los alumnos una excepcional oportunidad para
ampliar y poner al dia sus conocimientos cientificos y técnicos en distintos ambitos concretos
de actuacién profesional que son propios del Psicélogo General Sanitario.

Ademas, la Division de Psicologia del CES Cardenal Cisneros organiza un amplio repertorio de
actividades formativas complementarias abiertas tanto a los alumnos de Grado en Psicologia
como a los de Master en Psicologia General Sanitaria, muchas de las cuales guardan relacion
directa con el campo de la Psicologia General Sanitaria. Durante el Curso Académico
2018/2019, tuvieron lugar, entre otras, las siguientes jornadas, conferencias y talleres.

Octubre de 2018:

Jornada incluida en el Festival Internacional de Cine LGTB. El CES Cardenal Cisneros fue elegido
como una de las sedes de la 232 edicion del Festival Internacional de Cine LGTB
(LesGaiCineMad); asi el 26 de octubre se realizé una jornada de debate a partir del documental
Sin miedo al VIH dentro del programa DocuVIHvo, en colaboracion con la Oficina de Diversidad
Sexual e Identidad de Género del Centro.

Noviembre de 2018:

Ciclo de conferencias sobre Psicologia Social y Clinica. Con el objetivo de acercar y dar a
conocer la investigacion desarrollada en la Facultad de Psicologia de la UCM a nuestros
alumnos y docentes, se invité a impartir una conferencia al Director del Departamento de
Psicologia Social, del Trabajo y Diferencial, D. Miguel Garcia Sainz y al Director del
departamento de Personalidad, Evaluacion y Psicologia Clinica, el Dr. Manuel Mufioz Lépez. El
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primero ofrecié la conferencia titulada Psicologia del Coaching y el segundo, El estigma de la
enfermedad mental: razones para la esperanza.

Mesa redonda: Nuevos referentes en transexualidad. La Oficina de Diversidad Sexual e
Identidad de Género, en colaboracién con el area de Familias TRANSformando/COGAM.
COGAM, organizo esta jornada.

Jornada Violencia contra la mujer: la vision profesional y la vivencia de las victimas. El Colegio
Oficial de Psicdlogos de Madrid organizd esta jornada en colaboracion y con sede en el CES
Cardenal Cisneros, que tuvo lugar el 25 de noviembre, Dia Internacional contra la Violencia de
Género.

Diciembre de 2018:

V Jornada de Excelencia e Innovacién en Psicologia, promovida por el Consejo General de la
Psicologia de Espafia, la Conferencia de Decanos y Decanas de Psicologia de las Universidades
Espafiolas, la Academia de Psicologia de Espafia y la Federacién l|beroamericana de
Agrupaciones y Colegios de Psicologia, y organizada conjuntamente por el CES Cardenal
Cisneros y la Fundacién Espafiola para la Promocidn y el Desarrollo Cientifico de la Psicologia
(Psicofundacion), en el transcurso de la cual los alumnos interesados pudieron participar, junto
con destacados académicos y profesionales, en mesas de debate acerca de cuestiones del
maximo interés para la formacion del Psicélogo General Sanitario.

Marzo de 2019:

Taller de Meditacion-Mindfulness y toma de conciencia, dirigido a todos los alumnos del
Centro.

Conferencia Mujer y salud. Impartida por la Decana de la Facultad de Psicologia de la UCM, D2
Nieves Rojo Mora.

Taller sobre el programa europeo MindtheMind. con el que la Federacidon Europea de
Asociaciones de Estudiantes de Psicologia (EFPSA) intenta contribuir a la lucha contra el
estigma de las enfermedades mentales a través de charlas en centros de educacion
secundaria. Este taller estuvo dirigido por el alumno del MPGS Pablo Huerta Hernandez.

Conferencia y taller La comedia: un enfoque terapéutico, destinados a conocer las
posibilidades de intervencidn a través de la aplicacion del mondlogo cémico (stand-up comedy)
como herramienta terapéutica y pedagdgica con menores con problemas de conducta o riesgo
de exclusion social. Ambas actividades fueron realizadas por la Asociacion Magma Comedy.

Abril de 2019:

Conferencia sobre Metodologia de las Ciencias del Comportamiento. Que no te engafien los
datos: estadistica frente a intuicion, impartida por la Profesora Titular del Departamento de
Psicobiologia y Metodologia en Ciencias del Comportamiento de la Facultad de Psicologia de la
UCM, D2 Maria José Hernandez Lloreda.

Finalmente, dentro de la Universidad de Mayores del CES Cardenal Cisnerosse incluye una
serie de seminarios y conferencias, de diversa duracion, vinculados a la Psicologia, y a los que
tienen acceso los alumnos del MPGS, tanto en modalidad gratuita como de pago. Durante el
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Curso Académico 2018/2019, la Universidad de Mayores organizé el seminario de Filosofia
“Debates filoséficos contemporaneos”, llevado a cabo por Victor Luis GuedanPécker, Doctor
en Filosofia por la UCM; el seminario de Psicologia “Envejecimiento, accesibilidad y diseio
universal: entornos y productos amigables con los mayores”, llevado a cabo por Humberto
MoreirasVillegas, Doctor en Psicologia por la UCM y Premio Extraordinario de Doctorado
(2009/2010); el seminario de Psicologia “La Depresién”, llevado a cabo por Enrique Garcia
Huete, Licenciado en Psicologia por la UCM con la Especialidad de Psicologia Clinica y de la
Salud; el seminario de Psicologia “La relacidon entre la psicologia analitica de Jung y la poesia de
San Juan de la Cruz”; llevado a cabo por Gemma de la Torre, Licenciada en Psicologia por la
UCM, Master en Creatividad Aplicada por la UCM y Master en Calidad y Mejora de la
Educacion Universitaria por la Universidad Auténoma de Madrid y por Eduardo Villarrubia,
Licenciado en Psicologia por la Universidad Complutense de Madrid y Diplomado en Psicologia
Laboral por ICADE; el seminario de Psiquiatria “Las Psicoterapias y sus variedades técnicas”,
llevado a cabo por Enrique Garcia Bernardo, Jefe de Servicio de Psiquiatria Il del Hospital
General Universitario Gregorio Maraindn; y el seminario de Medicina “El cdncer: prevencion,
deteccidn, tratamientos y ultimas investigaciones”, llevado a cabo por Fernando Peldez Pérez,
Doctor en Biologia Molecular por la Universidad Autonoma de Madrid.

FORTALEZAS DEBILIDADES

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

A continuacionse procede al andlisis cuantitativo y cualitativo del personal académico
vinculado a la titulacién. Dicho andlisis permite observar las fortalezas recogidas en el
apartado 8 y las debilidades recogidas en el apartado 9.

El Claustro de Profesores del Master en Psicologia General Sanitaria estd integrado por
académicos y profesionales de reconocido prestigio y amplia experiencia docente e
investigadora, que combinan su labor docente con la practica clinica.Como es preceptivo,
todos ellos cuentan con la venia docendiotorgada por el Rector de la Universidad Complutense
de Madrid para impartir la asignatura de su responsabilidad, previo informe del Departamento
de Psicologia Clinica y de la Salud, que tiene encomendada la docencia de las asignaturas que
conforman el Plan de Estudios de la titulacion en la Facultad de Psicologia de esta Universidad.
Durante el Curso Académico 2018/2019, dicho Claustro quedaba formado por un total
dedoceprofesores, de los que el 83,3% ostentael rango de Doctor:

Estructura del personal académico de la titulacion
L , - Profesores ECTS impartidos
Dedicacion Categoria académica NUmero % NGmero %
Total 0 0 0 0
Doctores 0
Exclusiva 0 0 0
Acreditados 0 0 0 0
Total 0
A tiempo completo 0 0 0
P P Doctores 0 0 0 0
Acreditados 0
0 0 0
Total 12 100,0 90 100,0
A tiempo parcial Doctores 54 60,0
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10 83,3%

4 40% 24 26,7
Acreditados ?

El 40% de los profesores con rango de Doctor ostenta informe positivo de acreditacion para la
docencia universitaria por parte de alguna agencia externa de evaluacion de calidad. En el
Curso Académico 2017/2018 unicamente el 25%del profesorado con rango de Doctor lo
ostentaba. Aunque la tasa de acreditados sigue siendo una debilidad de la titulacién que el
Centro viene trabajando para corregir, el incremente de dicha tasa en 15 puntos porcentuales
en un afio es un indicar de mejora muy positivo. No obstante, el Centro continta trabajando
para seguir aumentando este porcentaje.

Es importante tener en cuenta que 30 de los 90 créditos ECTS que conforman el Plan de
Estudios del Master en Psicologia General Sanitaria corresponden a practicas externas. Si se
contabilizan Unicamente los créditos propiamente docentes, el porcentaje de docencia
impartido por Doctores asciende al 90%, y el porcentaje de docencia impartido por profesores
acreditados asciende al 40%.

El hecho de que el equipo docente esté formado por profesionales en activo, ademas, permite
al alumnado un mayor acercamiento a la realidad clinica con la que se van a encontrar como
futuros psicologos generales sanitarios.

Cabe destacar, por otro lado, que en los estudios de Master en Psicologia General Sanitaria, el
Centro de Ensefianza Superior Cardenal Cisneros cuenta con una ratio aproximada de un
profesor por cada tres alumnos, lo que permite un extraordinario grado de cercania y una
estrechisima colaboracién entre profesores y alumnos en las labores de ensefianza y
aprendizaje.

En cuanto a la evaluacién de la calidad de la docencia impartida en la titulacién, el Centro de
Ensefianza Superior Cardenal Cisneros cuenta con un Programa de Evaluacidon Docente propio
y obligatorio para el profesor. Este programa esta enfocado a detectar y mejorar las posibles
deficiencias y potenciar las mejores practicas docentes, contando para ello como una fuente
de informacidn con la valoracién del alumnado. Por ello y en aras de favorecer la calidad de la
ensefianza, todos los profesores que imparten docencia en el Centro son sometidos a una
evaluacion por parte de los estudiantes.

Esta evaluacion se repite cada semestre y en relacion a cada una de las asignaturas, profesores
y grupos, antes de los examenes finales, para evitar las distorsiones que podria provocar el
conocimiento de la calificacién final. El procedimiento cuenta con garantias que permiten
favorecer la participacion del alumnado y la validez de los datos obtenidos, asi como la
proteccion de su privacidad. Los encuestadores acuden sin previo aviso al aula en donde se
celebran las clases y realizan la encuesta, al comienzo o al final de las horas lectivas, en
ausencia del profesor que es sometido a la evaluacién. Las encuestas se rellenan de forma
andénima y son voluntarias para los alumnos.

El Curso Académico 2017/2018, con vistas a mejorar la eficiencia en la aplicacién y andlisis de
las encuestas, estas se aplicaron y analizaron a través de una empresa externa, IPD, contratada
para tal fin, y no, como en cursos anteriores, por medio del propio Departamento de Calidad
del CES Cardenal Cisneros. Sin embargo, de cara al Curso Académico 2018/2019, después de
verificar que no existian diferencias significativas entre los resultados obtenidos por una y otra
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via (en los items que, pese al cambio metodoldgico, resultaban comparables), se tomd la
decisién del volver al sistema anterior, en el que el Departamento de Calidad del CES Cardenal
Cisnerosaplica las encuestas y analiza sus resultados, debido a dificultades organizativas y de
comunicacion entre la empresa externa y el Centro.

En cuanto a la participacién del profesorado en el Programa de Evaluacion Docente propio del
CES Cardenal Cisneros, se detalla el procedimiento analizando los indicadores siguientes:

12 curso de 22 curso de 32 curso de 49 curso de
seguimientoo seguimiento seguimiento seguimiento
curso auto- 2016-2017 2017-2018 2018-2019
informeacreditacid
n 2015-2016
IUCM-6 100% 100% 100% 90,91%
Tasa de
participacion en el
Programa de
Evaluaciéon Docente
IUCM-7 100% 100% 100% 90,91%
Tasa de
evaluaciones en el
Programa de
Evaluaciéon Docente
IUCM-8 100% 100% 91,67% 100%
Tasa de
evaluaciones
positivas del
profesorado

A pesar de que en la Guia para la elaboracién de esta Memoria no se solicita sefialar la
informacion sobre cursos anteriores, si que se ha incorporado en las tablas para hacer mas
visual el seguimiento y facilitar la comparativa con los cursos previos.

-El item “Tasa de participacion en el Programa de Evaluacién Docente” (IUCM-6), calculado
como la ratio entre el sumatorio del nimero de profesores del Master en Psicologia General
Sanitaria del Centro de Ensefianza Superior Cardenal Cisneros que han participado en el
Programa de Evaluacion Docente del Centro durante el Curso Académico 2018/2019 vy el
sumatorio del numero total de profesores de la misma titulacion y Curso Académico, toma el
valor 90,91%.

El Centro de Ensefianza Superior Cardenal Cisneros cuenta con un sistema de evaluacion de la
satisfaccion del alumnado con la labor docente de los profesores que es de caracter obligatorio
para todo el profesorado. Este sistema de evaluacidon docente puede considerarse una
fortaleza significativa de la titulacidn, derivada de los procedimientos en vigor en el Centro en
que se imparte. Durante el Curso Académico 2018/2019, todos los profesores del Master en
Psicologia General Sanitaria participaron en la encuesta excepto uno, lo que explica el
descenso de la tasa de participacién del 100 al 90,91%. La no participacion de ese profesor
obedecid al hecho excepcional de que el nimero de alumnos matriculados en la asignatura, de
caracter optativo, era uno, lo que habria hecho los datos obtenidos en la encuesta
escasamente significativos. La normativa del Centro en relacién con la matricula en asignaturas
optativas, publicada en la pagina web, indica que “Durante el Primer Curso, el alumno deberd
cursar un total de 12 ECTS de asignaturas optativas (“OP”) a elegir entre las ofrecidas. Las
asignaturas optativas cuyo nimero de matriculados resulte inferior a ocho podran no ser
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impartidas, en cuyo caso los alumnos afectados deberan elegir otra de las asignaturas
optativas ofertadas”. A pesar de que el nimero minimo de matriculados no se cumplia en la
asignatura en cuestién, y en aras de preservar la satisfaccion de los alumnos con la formacion
recibida en el Master, la asignatura se impartié igualmente. Esta circunstancia bien podria
considerarse una fortaleza de Master, pues ha permitido a todos los alumnos cursar las
asignaturas optativas deseadas.

La tasa de participacion voluntaria del profesorado del Master en Psicologia General Sanitaria
del Centro de Ensefianza Superior Cardenal Cisneros en el Programa de Evaluacién Docente de
la Universidad Complutense de Madrid (Docentia) no estd disponible.

-El item “Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion Docente” (IUCM-7), calculado
como la ratio entre el sumatorio del nimero de profesores del Master en Psicologia General
Sanitaria en el Centro de Ensefianza Superior Cardenal Cisneros que han sido efectivamente
evaluados en el Programa de Evaluacion Docente del Centro en el Curso Académico 2018/2019
y el sumatorio del nimero total de profesores de la misma titulacién y Curso Académico, toma
el valor del 90,91%, el mismo valor que para el indicador IUCM-6 y por los mismos motivos
expuestos en su apartado correspondiente. En todas las encuestas, que tienen cardcter
voluntario y andnimo para el alumno y se aplican en el aula al comienzo o al final de las horas
lectivas, se obtuvieron datos de un nimero significativo de alumnos, con mas de un 70% de
alumnos participantes sobre el total de matriculados.

La tasa de evaluaciones del profesorado del Master en Psicologia General Sanitaria del Centro
de Ensefianza Superior Cardenal Cisneros en el Programa de Evaluacion Docente de la
Universidad Complutense de Madrid (Docentia) no estd disponible.

-El item “Tasa de evaluaciones positivas del profesorado” (IUCM-8), calculado como la ratio
entre el sumatorio del nimero de profesores del Master en Psicologia General Sanitaria del
Centro de Ensefianza Superior Cardenal Cisneros que obtienen una evaluacion positiva (igual o
superior a 5 puntos sobre 10) en el Programa de Evaluacién Docente del Centro, en el Curso
Académico 2018/2019, y el sumatorio del nimero total de profesores de la misma titulacién y
Curso Académico, toma el valor del100% Se ha recuperado la tasa de evaluaciones positivas al
100%, que descendid el curso pasado ligeramente al 91,67%. Los resultados son
sobresalientes, destacando que 9 de los 11 profesores evaluados han obtenido puntuaciones
entre 7,58 y 9,52 y Unicamente 2 de los 11 profesores las han obtenido entre 6.60 y 6,75 (muy
ligeramente inferior al Notable).

No obstante, cabe sefalar que estos resultados no son estrictamente comparables, dado que
se ha producido un cambio metodoldgico en el procedimiento de evaluacidon de la calidad
docente, ya que, como se ha indicado, durante el Curso Académico 207/2018 las evaluaciones
fueron llevadas a cabo por una empresa externa.

El nivel cientifico y profesional del profesorado, asegurado por el procedimiento de seleccion
ya descrito, asi como la proximidad y disponibilidad del docente al alumno, al tratarse de un
grupo de tamafio reducido y con una ratio de aproximadamente un profesor por cada tres
alumnos, sin duda contribuyen de manera significativa a estos excelentes resultados.

La tasa de evaluaciones positivas del profesorado del Master en Psicologia General Sanitaria
del Centro de Ensefianza Superior Cardenal Cisneros en el Programa de Evaluacién Docente de
la Universidad Complutense de Madrid (Docentia) no estd disponible.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

A continuacidn, se procede a realizar el analisis cualitativo. Dicho analisis permite observar las
fortalezas en el apartado 8 y las debilidades en el apartado 9.

Se detalla el mecanismo IMPLANTADO, que pasa a analizarse anualmente al finalizar el curso.
El CES Cardenal Cisneros cuenta con los siguientes sistemas formales de quejas y sugerencias:
a) Buzdn de sugerencias.

b) Correo electrdnico (sugerencias@universidadcisneros.es).

Para posibilitar el conocimiento de este sistema se cuenta con los siguientes medios:

a) Tabldén de anuncios situado en la recepcién del Centro.

b) Pagina web (https://www.universidadcisneros.es/cisneros/sistemas-de-calidad-mpgs/)

c) Reuniones informativas con los diversos colectivos implicados en la titulacion.

Existe un formulario de quejas y sugerencias a disposicién de toda la comunidad universitaria,
disponible en el siguiente enlace:

http://www.universidadcisneros.es/docs/FORMULARIO_QUEJAS Y SUGERENCIAS.pdf

Una vez recibida por cualquiera de estas vias la sugerencia o queja, esta se eleva a la Comision
de Calidad. Sin embargo, la experiencia acumulada demuestra que el alumno rara vez utiliza
estas vias, sino que opta por una comunicacion directa bien con los Coordinadores y Tutores
de los estudios que cursa, bien con la Secretaria General. Ello bien puede considerarse una
fortaleza, ya que el alumno es conocedor de la agilidad, rapidez y buena acogida que tiene el
planteamiento de tales quejas y sugerencias ante los érganos unipersonales del Centro.

Durante el Primer Curso, todos los alumnos del Master en Psicologia General Sanitaria se
rednen al menos una vez de manera individual con la Coordinacién de la titulacién para valorar
como van transcurriendo las practicas externas y para abordar posibles cuestiones generales
del funcionamiento del Master. Al tratarse de una entrevista privada, los alumnos suelen
expresarse con plena libertad y disposicién. En el Segundo Curso se les propone una segunda
reunion individual, que suelen declinar realizar debido al poco tiempo del que disponen por
sus practicas externas, el TFM y algunos de ellos por incompatibilidad laboral.

Por otra parte, la Coordinacion del Master acude peridédicamente al aula con el fin de recopilar
informacidn necesaria, resolver dudas, abordar cuestiones relevantes, asi como a peticién de
los propios alumnos cuando estos lo han solicitado.

Las quejas mas frecuentes recogidas por la Coordinacion del MPGS durante el Curso
Académico 2018/2019tenian que ver con el escaso tiempo del que disponen los alumnos para
realizar su Trabajo de Fin de Master. Al tratarse de una asignatura programada durante el
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Primer Semestre del Segundo Curso, la implantacion del nuevo calendario académico
implicaba un adelanto de las fechas de defensa de Trabajo de Fin de Mdaster que venia a
incrementar la sensacion de falta de tiempo por parte del alumnado. Con autorizacién de la
Coordinaciéon de la Divisidon de Psicologia y la Secretaria General, las fechas de defensa de
Trabajo de Fin de Master se retrasaron todo lo posible dentro de los margenes que permiten
los plazos de firma y consolidacidon de Actas, lo que permitid paliar la preocupacién de los
alumnos.

FORTALEZAS DEBILIDADES

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos

Para cumplimentar la tabla se ha tenido en cuentaque el MPGS se encuentra en proceso de
seguimiento desde la implantacidn y se ha cumplimentado desde el curso que se inicid, por lo
que se puede observar también el proceso de seguimiento desde la renovaciéon de la
acreditacion. Aunque se solicita que se cumplimente Unicamente desde el curso se renovacion
de la acreditacién, se ha cumplimentado también desde el curso de implantacién para
profundizar en el andlisis comparativo de cada Curso Académico.

INDICADORES DE RESULTADOS
*ICM- Indicadores de la

o [ 32 curso de o
Comunidad de Madrid 12 curso de 22 curso de 42 curso de
*IUCM:- Indicadores de la seguimiento seguimiento acreditacion seguimiento

iversidad | d
— 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019.

ICM-1 35 35 35 35

Plazas de nuevo
ingreso ofertadas

ICM-2 18 31 35 34

Matricula de nuevo
ingreso

ICM-3 51,43% 88,57% 100% 97,14%
Porcentaje de
cobertura

ICM-4 100% 99,26% 95,4% 97,52%
Tasa de
rendimiento del
titulo

ICM-5 0% 0% 0%
Tasa de
abandonodel titulo

ICM-7 100% 99,73% 97,65%
Tasa de eficiencia
de los egresados

ICM-8 100% 96,77%

Tasa de graduacion

IUCM-1 99,75% 99,79% 100%

Tasa de éxito
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IUCM-2 No procede
Tasa de demanda

del grado en
primera opcién

IUCM-3 No procede
Tasa de demanda

del grado en
segunday
sucesivas opciones

IUCM-4 No procede
Tasa de adecuacion

del grado

IUCM-5 954,26% 1.172,73% 1.197,14%

Tasa de demanda
del master

IUCM-16 95,61% 97,47%
Tasa de evaluacion
del titulo

- El item “Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas” (ICM-1) refleja el nimero de plazas
de nuevo ingreso ofertadas en Primer Curso por el procedimiento de admisidn, y tiene un valor
de 35.

Este nimero de plazas viene determinado fundamentalmente por la disponibilidad de horas
de practicas externas que hacen posible los convenios de cooperacién educativa firmados a tal
efecto por el Centro y diferentes Centros hospitalarios especializados en salud mental de la
Comunidad de Madrid (Clinica Lépez-lbor, Sanatorio Esquerdo, Complejo Asistencial Benito
Menni, Casta Guadarrama, Instituto Psiquiatrico Montreal). Teniendo en cuenta ademas el
tamafio del Centro, sus infraestructuras y recursos, y el nimero y calidad del profesorado de la
titulacién, se considera que este nimero de plazas de nuevo ingreso garantiza de manera
efectiva la calidad de las ensefianzas.

Aunque en la tabla de indicadores consta que el valor de ICM-1 es 35, y su correspondiente
tasa de cobertura, ICM-3, es 97,14%, el nimero de plazas de nuevo ingreso que consta en la
Memoria verificada es de 30. Tomando como ICM el valor 30, el nimero de matriculas de
nuevo ingreso en el Curso Académico 2018/2019 (ICM-2=34) arrojaria una tasa de cobertura,
ICM-3, del 113,33%.Tomando como admisible una desviaciéon de un 10% en el nimero de
alumnos de nuevo ingreso admitidos, el nimero de matriculas de nuevo ingreso en el Curso
Académico 2018/2019 (ICM-2=34) arrojaria una tasa de cobertura, ICM-3, del 103,03% (para
ICM-1=33).

Los motivos por los que ICM-3 superaria el 100% tienen que ver con la organizacion y los
plazos de las convocatorias de admision. Durante la convocatoria ordinaria de admision se
procedid, efectivamente, a admitir a un maximo de 33 alumnos. Cuando finalizé el periodo
establecido para que los candidatos admitidosformalizaran la matricula, no se habian cubierto
las plazas disponibles. De esta forma, durante los meses de julio y agosto se continud
admitiendo a alumnos, por orden de baremacion, procedentes de la lista de espera. Cuando se
debia abrir el periodo de admision de la convocatoria extraordinaria de septiembre, aun no se
habian cubierto las plazas, por lo que la Coordinacion del Master comunicé a la Seccion de
Admisidn a Masteres de la Universidad la necesidad de abrir dicha convocatoria extraordinaria.
Antes de que se cerrara dicha convocatoria extraordinaria, no obstante, los candidatos de la
lista de espera de la convocatoria de julio, que seguian formalizando la matricula, completaron
el numero de plazas asignadas, llegando hasta las 33 plazas. Dado que ya se habia publicado la
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apertura de la convocatoria extraordinaria de septiembre, y, siguiendo las instrucciones de la
Jefatura del Servicio de Estudiantes y del Vicerrectorado de Estudiantes, se procedio, para no
dejar dicha convocatoria desierta, a admitir al alumno con mejor puntuacion en el baremo de
acceso, el cual formalizé la matricula, haciendo que el total de alumnos matriculados
ascendiera a 34.

- El item “Matricula de nuevo ingreso” (ICM-2), calculado como el nimero de alumnos de
nuevo ingreso matriculados en Primer Curso, toma para los estudios de Master en Psicologia
General Sanitaria en el Curso Académico 2018/2019 el valor 34, por las razones detalladas en
el punto anterior.

La evolucion del nimero de alumnos de nuevo ingreso matriculados es sin duda muy positiva,
ya que implica que desde el Curso Académico 2017/2018 la titulacién viene cubriendo la
totalidad de las plazas disponibles.

-El item “Porcentaje de Cobertura” (ICM-3), calculado como el cociente entre las dos
cantidades anteriores, es decir, el nimero de alumnos de nuevo ingreso matriculados en
Primer Curso dividido entre el nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en Primer Curso
por el procedimiento de admisidn, toma para los estudios de Master en Psicologia General
Sanitaria en el Curso Académico 2018/2019, el valor de 97,14%, aunque por las razones
expuestas en el epigrafe sobre el ICM-1, el valor real seria ICM-3=113,33% (sobre las 30 plazas
verificadas) o ICM-3=103,03% (sobre las 33 plazas resultantes de permitir una desviacién del
10% en el nimero de alumnos de nuevo ingreso admitidos).

Este valor supone que se mantiene la totalidad de la ocupacion del nimero de plazas ofertado
y una notable mejoria con respecto alos indicadores obtenidos en el Curso Académico
2015/2016 (51,43%) y el Curso Académico 2016/2017 (88,57%), lo que confirma el analisis
entonces articulado: ademas del hecho de que el precio de los estudios de Master en
Psicologia General Sanitaria en el CES Cardenal Cisneros es sensiblemente mas elevado que el
de las misma titulacidn en otros centros, debido a que los alumnos deben satisfacer tanto las
tasas publicas de matricula de la Universidad Complutense de Madrid como las cuotas
académicas propias del Centro, que justifica de por si que la matricula en los estudios de
Master en Psicologia General Sanitaria en el CES Cardenal Cisneros necesitara un cierto tiempo
para alcanzar niveles dptimos, era preciso tener en cuenta que el proceso de admisidn para el
Curso 2015/2016 Unicamente pudo abrirse en la convocatoria de septiembre, debido a que el
informe final de ANECA sobre la solicitud del CES Cardenal Cisneros de impartir la titulacion de
Master en Psicologia General Sanitaria de la Universidad Complutense de Madrid fue emitido
con fecha de 26 de junio de 2015, lo cual mermé significativamente las posibilidades de los
alumnos que hubieran podido estar interesados de solicitar admision en el Master.

Como medida ya implantada para mitigar esta debilidad, el Centro de Enseflanza Superior
Cardenal Cisneros ha reforzado su actividad de difusion del Master en Psicologia General
Sanitaria, incrementado la presencia de la titulaciéon en la pagina web, los perfiles de redes
sociales y la publicidad del Centro.

La evolucién del porcentaje de cobertura en el Curso Académico 2018/2019, refuerza este
analisis y la efectividad de las medidas adoptadas, apuntando a una consolidacién de la oferta
formativa del Master en Psicologia General Sanitaria del CES Cardenal Cisneros, pese a los
condicionantes mencionados. En efecto, la positiva evolucién de la tasa de cobertura (ICM-3)
puede interpretarse como un indicador indirecto de la satisfacciéon de los alumnos, que sin
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duda constituye un determinante crucial de la reputacién de la titulacion, y viene a satisfacer
plenamente las previsiones establecidas en la Memoria sometida a verificacion.

-El item “Tasa de rendimiento del Titulo” (ICM-4), calculado como la ratio entre el numero de
créditos ordinarios superados y nimero de créditos ordinarios matriculados, toma el valor de
97,52%, lo que indica un extraordinario nivel de éxito académico, fruto sin duda tanto del alto
nivel de motivacién que presenta el alumnado de la titulacion como de la buena labor del
profesorado. Si bien el valor de este indicador ha descendido levemente en comparacién con
el Curso Académico 2015/2016 (100%) y aun mas levemente en comparacion con el Curso
Académico 2016-2017 (96,26%), ha mejorado con respecto al Curso 2017/2018 (95,4%), por lo
gue parece razonable considerar que se trata de oscilaciones poco significativas, que entran
dentro de lo esperable dada la naturaleza del propio indicador.

La distribucidn de las calificaciones literales de los alumnos en las distintas asignaturas que
conforman el Plan de Estudios apunta también, con mayor grado de detalle, a un excelente
nivel de rendimiento académico. En efecto, en el conjunto de las convocatorias
correspondientes al Curso Académico 2017/2018 los alumnos del Master en Psicologia General
Sanitaria del CES Cardenal Cisneros cosecharon en la Convocatoria Ordinaria de examenes
(Enero y Mayo de 2019) de un total de 387 casos, 8 Matriculas de Honor (el 2,06%), 97
Sobresalientes (el 25,06%), 203 Notables (el 52,45%), 30 Aprobados (el 7,75%) y 48 No
Superados (entre Suspensos y No Presentados, lo que supone un 12,40% del total).

En la Convocatoria Extraordinaria de Junio de 2019, los alumnos obtuvieron, de un total de 44
casos, 1 Matricula de Honor (el 2,27%), 14 Sobresalientes (el 29,16%), 8 Notables (el 16,67%),
9 Aprobados (el 18,75 %) y 10 No Superados (entre Suspensos y No Presentados, lo que
supone un 20, 83% del total).

Cabe sefalar que de los 22 casos de No Presentados en la Convocatoria de Enero de 2019 de
los alumnos de Primero y Segundo, 16 (el72,72%) de ellos son alumnos de Segundo en la
asignatura Trabajo de Fin de Master. Como se ha mencionado ya, los propios alumnos sefialan
gue esto se debe al escaso tiempo disponible para la elaboracién del Trabajo de Fin de Master,
dado que la asignatura se desarrolla en el tercer semestre de la titulacion, lo que implica que
el Trabajo deba llevarse a cabo durante un periodo de aproximadamente cinco meses, de
septiembre a enero, al que hay que restar quince dias de periodo vacacional navidefo y otros
quince dias de antelacion entre la entrega del Trabajo y la fecha de su defensa, tiempo fijado
para que los miembros del Tribunal puedan leer los Trabajos que deben evaluar. A fin de evitar
que el periodo de trabajo de los alumnos se viera alin mas reducido, ademas de, como ya se ha
indicado, retrasar lo mas posible las fechas de defensa, la Coordinacion del Master solicita y
recoge de los docentes sus propuestas tematicas para los trabajos, se las transmite a los
alumnos, abre el plazo de solicitud de tema y tutor, distribuye las plazas y publica los listados
provisionales y definitivos de asignacion de temas y tutores a cada alumno a finales del curso
anterior.

El andlisis global del rendimiento académico de los alumnos durante el Curso Académico
2018/2019, que la Coordinacidon de la titulacion presenta en las correspondientes Juntas de
Evaluacién, queda resumido en las tablas siguientes:

ENERO DE 2019 2018/2019 2017/2018
Total de alumnos 73 67
Total de casos 246 246
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NP 22 8,9% 23 9,3%
SS 4 1,6% 3 1,2%

NO SUP 26 10,6% 26 10,6%
AP 17 6,9% 18 7,3%

NT 138 56,1% 151 61,4%
SB 61 24,8% 38 15,4%
MH 4 1,6% 3 1,2%

SuP 220 89,4% 210 85,4%
OTROS (AD, PC, ANULADO) 0 0,0% 10 4,1%

TODO NO SUP 5 2,0% 5 2,0%

SOLO 1 SUP 12 4,9% 14 5,7%

POLO DE FRACASO 17 6,9% 19 7,7%

TODO SUP 50 20,3% 46 18,7%
SOLO 1SS 4 1,6% 2 0,8%

POLO DE EXITO 54 22,0% 48 19,5%
SOLO 1 AP 10 4,1% 7 2,8%

SOLO 1 NT 0 0,0% 0 0,0%

SOLO 1SB 0 0,0% 0 0,0%

CALIFICACION MEDIA GLOBAL 8,1 7,9

TASA MEDIA DE SUPERACION 89% 89%

TASA MEDIA DE EVALUACION 91% 90%

MAYO DE 2019 2018/2019 2017/2018

Total de alumnos 39 38

Total de casos 141 149

NP 20 14,2% 15 10,1%
SS 2 1,4% 0 0,0%

NO SUP 22 15,6% 15 10,1%
AP 13 9,2% 20 13,4%
NT 65 46,1% 69 46,3%
SB 36 25,5% 42 28,2%
MH 4 2,8% 3 2,0%

SuP 118 83,7% 134 89,9%
OTROS (AD, PC, ANULADO) 0,7% 0 0,0%

TODO NO SUP 2,1% 2 1,3%

SOLO 1 SUP 0,7% 0 0,0%

POLO DE FRACASO 2,8% 2 1,3%

TODO SUP 23 59,0% 30 78,9%
SOLO 1SS 2 5,1% 0 0,0%

POLO DE EXITO 25 64,1% 30 78,9%
SOLO 1 AP 7 17,9% 8 21,1%
SOLO 1 NT 0 0,0% 0 0,0%

SOLO 1 SB 0 0,0% 1 2,6%

CALIFICACION MEDIA GLOBAL 8,11 8,05

TASA MEDIA DE SUPERACION 84,29% 89,93%
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TASA MEDIA DE EVALUACION 85,71% 89,93%

JUNIO DE 2019 2018/2019 2017/2018

Total de alumnos 30 22

Total de casos 44 31

NP 10 22,7% 12 38,7%
SS 0 0,0% 1 3,2%
NO SUP 10 22,7% 13 41,9%
AP 9 20,5% 3 9,7%
NT 8 18,2% 9 29,0%
SB 14 31,8% 6 19,4%
MH 1 2,3% 0 0,0%
SuP 32 72,7% 18 58,1%
OTROS (AD, PC, ANULADO) 2 4,5% 0 0,0%
TODO NO SUP 4 13,3% 8 25,8%
SOLO 1 SUP 1 3,3% 1 3,2%
POLO DE FRACASO 5 16,7% 9 29,0%
TODO SUP 22 73,3% 12 38,7%
SOLO 1SS 0 0,0% 0 0,0%
POLO DE EXITO 22 73,3% 12 38,7%
SOLO 1 AP 7 23,3% 0 0,0%
SOLO 1 NT 0 0,0% 0 0,0%
SOLO 1SB 6 20,0% 5 16,1%
CALIFICACION MEDIA GLOBAL 8,01 7,92

TASA MEDIA DE SUPERACION 76,19% 58,06%

TASA MEDIA DE EVALUACION 76,19% 61,29%

-El item “Tasa de abandono del Titulo” (ICM-5), calculado como la ratio entre el niumero total
de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso en el Master en Psicologia General Sanitaria
que debieron obtener el titulo en el Curso Académico 2018/2019 y el nimero de ellos que no
estdn matriculados en dichos estudios ni en dicho Curso Académico ni en el inmediatamente
posterior, es del 0%.

-El item “Tasa de eficiencia de los egresados” (ICM-7), calculado como la ratio entre el nimero
total de créditos superados por los estudiantes de una cohorte del Master en Psicologia
General Sanitaria del Centro de Enseflanza Superior Cardenal Cisneros y el nimero total de
créditos efectivamente matriculados por dicha cohorte a lo largo de la titulacién, fue del
97,65%, lo que supone una muy leve disminucidn respecto del Curso 2017/2018, cuando
alcanzé el valor de 99,73%.

-El item “Tasa de graduacion” (ICM-8), calculado como la ratio entre el nimero de alumnos en
una cohorte de entrada en el Master en Psicologia General Sanitaria en el Centro de
Ensefanza Superior Cardenal Cisneros que consiguen finalizar la titulaciéon en el tiempo
previsto mas un afio y el numero de alumnos de nuevo ingreso en la misma cohorte, ha
alcanzado para el Curso Académico 2018/2019 un valor del 96,77%, lo que supone una
levisima disminucién respecto del Curso Académico 2017/2018, cuando alcanzd el valor de
100%.
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-El item (IUCM-1), “Tasa de éxito”, calculado como la ratio entre el numero total de créditos
superados y el numero total de créditos matriculados por los estudiantes de la titulacion,
arroja un valor en el Curso Académico 2016/2017 de 99,75%, valor que se mantuvo estable en
el Curso Académico 2017/2018 (99,73%) y que ha mejorado en el Curso Académico
2018/2019, hasta alcanzar el 100%, lo que de nuevo es signo de un extraordinario nivel de
éxito académico, fruto del alto nivel de motivacion del alumnado y la buena labor del
profesorado.

-El item (IUCM-5), “Tasa de demanda del Master”, calculado como la ratio entre el nimero
total de solicitudes de admision y el niumero total de plazas de nuevo ingreso ofertadas, arroja
un valor de 1.197,14%, lo que supone un ligero incremento respecto al Curso Académico
2017/2018 (1.172,73%). Estos datos refuerzan la interpretacién de la evolucidn de la tasa de
cobertura (ICM-3) en términos de consolidacion de la oferta formativa y la reputacion de la
titulacién.

El aumento del nimero de plazas de nuevo ingreso, al que el valor de este indicador parece
invitar, se encuentra supeditado a la suscripcion de nuevos convenios de cooperacidon
educativa que garanticen la disponibilidad de plazas de practicas externas, o la ampliacién del
numero de plazas disponibles en los convenios existentes, objetivos en los que el equipo de
Coordinacion de la titulacién trabaja de manera permanente. Fruto de este trabajo cabe
destacar que durante el Curso Académico 2018/2019 se ha incrementado una plaza en uno de
los Centros y se han firmado nuevos convenios de colaboracidon con dos Centros mas, uno con
cuatro plazas y en el otro con dos plazas. El aumento del nimero de plazas de practicas
externas disponibles ha permitido, de cara al Curso Académico 2019/2020, una mayor
flexibilidad para ajustar la asignacion de centro de practicas externas a las preferencias
expresadas por los alumnos, lo que previsiblemente redunde en una mayor satisfaccion con
dicho proceso.

-El item (IUCM 16), “Tasa de Evaluacién del titulo”, calculado como la relacién porcentual
entre el nimero de créditos ordinarios presentados a examen en la titulacién de Master en
Psicologia General Sanitaria en el CES Cardenal Cisneros y el nimero total de créditos
matriculados en dicha titulacién, arroja un valor de 97, 47%, incrementandose ligeramente
respecto al Curso Académico 2017/2018 (95,61%). Este indicador hace evidente una elevada
percepciéon por parte de los estudiantes de la posibilidad de superar las asignaturas
matriculadas, congruente con las altas tasas de éxito (IUCM-1) y rendimiento (ICM-4)
observadas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios
y agentes externos).

12 curso de 22 curso de 32 curso de 49 curso de
seguimientoo seguimiento seguimiento seguimiento
curso auto- 2016-2017 2017-2018 2018-2018
informeacreditacid
n
IUCM-13 5,38/10 5,76/10 6,48/10
Satisfaccion de
alumnos con el
titulo
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IUCM-14 9,23/10 8,31/10 9,21/10
Satisfaccion del
profesorado con el
titulo

IUCM-15 4,38/5 6,62/10 7,2/10
Satisfaccion del
PAS del Centro

-El item “Satisfaccion de alumnos con el Titulo” (IUCM-13), calculado como la puntuacion
media obtenida en las encuestas contestadas por el alumnado del Master en Psicologia
General Sanitaria para el Curso Académico 2018/2019 toma el valor de 6,48 sobre 10. En una
encuesta de 19 items (con 4 factores mas abajo detallados) a la que respondieron 28 alumnos
(el 82,35%).

La satisfaccion de los alumnos con el titulo se ha incrementado en torno a un puntoen relacion
con los cursos anteriores, lo cual es sin duda un dato muy positivo. Es evidente, sin embargo,
gue sigue siendo necesario trabajar para continuar mejorandolo, perseverando en las medidas
ya implementadas y disefiando otras nuevas.

En efecto, los indicadores de satisfaccion de los alumnos obtenidos durante los Cursos
Académicos2016/2017 y 2017/2018 fueron objeto de andlisis y articulacion de medidas
correctivas por parte del equipo de Coordinacién de la titulacidn, la Coordinacién de la Division
de Psicologia y la Direccion del Centro, asi como de la Comision de Calidad de Ia titulacidn, que
abordd la cuestion en su primera reunion correspondiente al Curso Académico 2017/2018. Ta
durante el Curso Académico 2016/2017, el equipo de Coordinacion de la titulaciéon y el de la
Division de Psicologia habian mantenido una reunion con los alumnos para abordar los
motivos de su malestar, acordando en ese sentido una serie de medidas correctivas:
fundamentalmente, adelantando y ampliando los plazos de solicitud y asignacién de temas de
Trabajo de Fin de Master, mejorando la informacion disponible en la pagina web del Centro
sobre las caracteristicas especificas de cada uno de los Centros donde los alumnos pueden
cursar sus practicas externas (http://www.universidadcisneros.es/docs/1718/Caracteristicas-
de-los-centros.pdf),y, de acuerdo con las demandas expresadas por los alumnos, poniendo en
marcha para el Curso Académico 2017/2018 un programa de practicas adicionales, de caracter
voluntario y extracurricular, desarrolladas en Centros sanitarios de naturaleza no hospitalaria,
en las que los alumnos tuvieran la oportunidad de tomar contacto con pacientes con cuadros
clinicos o sintomatologia leve o moderada, atendidos en consulta individual, poco habituales
en contextos hospitalarios, asi como con asuntos relacionados con el dia a dia de la practica de
la Psicologia General Sanitaria en consulta privada. Ademas, se ha procedido a reforzar las vias
de contacto entre el alumnado de la titulacidon y el equipo de Coordinacién, programando
visitas periddicas de la Coordinadora Adjunta al aula para interesarse de manera proactiva por
el desarrollo de las ensefianzas, con el objetivo de detectar con la mayor celeridad posible
cualquier fuente de insatisfaccion entre la nueva cohorte de alumnos. Estas visitas vienen
realizdndose desde el Curso Académico 2017/2018, sin que se detecten problematicas
significativas. Las medidas aplicadas parece que funcionaron, en parte, pues el nivel medio de
satisfaccidn del alumnado, que ya se habia incrementado significativamente en 2017/2018, ha
vuelto a mejorar de manera notable en 2018/2019. Esta evolucion positiva puede considerarse
una fortaleza de la titulacidn, sin por elloperder de vista el afan por conseguir que el nivel de
satisfaccién de los alumnos siga aumentando.

En todo caso, es preciso tener en consideracion que el alumnado del Master en Psicologia
General Sanitaria tiende a presentar un perfil de muy alta exigencia, debido a la propia
naturaleza de la titulacidn, cuyo cardcter habilitante lleva a parte importante del alumnado a
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albergar la sensacion, que en no pocas ocasiones trasmiten a la Coordinacion del Master, de
tener que cursar el Master “por obligacion”. En efecto, el trabajo en salud mental es el ambito
profesional vocacional de una nutrida mayoria de estudiantes de Grado en Psicologia, que a
menudo perciben el caracter habilitante del Master para el ejercicio de la profesion de
Psicélogo General Sanitario como una imposicién legal con la que se ven obligados a cumplir
para poder alcanzar ese proyecto vocacional. El rechazo que genera esa percepcion es aun mas
acusado cuando los alumnos del Master no son recién graduados, sino Licenciados que
obtuvieron su titulacién antes de que existiera un Master con cardcter profesionalizante, y que
por tanto perciben la mencionada imposicién como retroactiva. En el caso particular de la
titulacién de Master en Psicologia General Sanitaria en el CES Cardenal Cisneros, el hecho de
que los alumnos deban abonar tanto las tasas publicas de la Universidad Complutense de
Madrid como las cuotas académicas propias del Centro parece disparar el nivel de exigencia
del alumnado que con cierta frecuencia, tanto en las observaciones cualitativas en las
encuestas como en el contacto informal con el equipo de Coordinacién, alude al alto precio de
los estudios como un factor condicionante de su valoracion de los mismos.

-El item “Tasa de satisfaccion del profesorado con el Titulo” (IUCM-14), calculado como la
puntuacion media obtenida en las encuestas de satisfaccion global contestadas por el
profesorado del Master en Psicologia General Sanitaria para el Curso Académico 2018/2019,
arroja un valor de 9,21 puntos sobre 10, ligeramente mas alto que en el Curso Académico
2017/2018, cuando alcanzé el valor de 8,31 puntos sobre 10.

No existen datos comparables para el Curso Académico 2015/2016, debido a que en dicho
curso académico no se aplicaron las encuestas de satisfaccion del profesorado, al no estar
todavia plenamente implantado el sistema de informacién de la titulacién. En comparacion
con el conjunto del personal docente del Centro, los datos de satisfaccion de los profesores del
Master en Psicologia General Sanitaria son en términos generales levemente mejores, sin que
las diferencias alcancen niveles significativos. Sin embargo, se observa que se ha recuperado
un nivel de satisfaccién del profesorado equivalente a una calificacion de Sobresaliente, lo que
es una fortaleza del Master en la medida en que contribuye a un alto nivel de motivacion y
dedicacién de los docentes en el desempefio de su actividad.

-El item “Tasa de satisfaccién del PAS del Centro” (IUCM-15), calculado como la puntuacion
media obtenida en las encuestas contestadas por el personal administrativo y de servicios del
Centro de Ensefianza Superior Cardenal Cisneros para el Curso Académico 2018/2019 toma un
valor de 7,2 puntos sobre 10, frente al 6,62 puntos sobre 10 del Curso Académico 2017/2018.

El item de satisfaccion global (“En general, me siento satisfecho de trabajar en el CES Cardenal
Cisneros”) tomé en el Curso Académico 2017/18 el valor de 6,8 puntos sobre 10, y en el Curso
Académico 2018/2019 alcanzé el valor de 4,13 sobre 5 (lo que equivale a 8,26 sobre 10). Este
incremento puede deberse a que se dio solucién a dificultades asociadas a un aumento de la
carga de trabajo mediante la incorporacion de nuevos trabajadores a la plantilla del Centro.

Este indicador no esta disponible para el Curso Académico 2015/2016, debido a que durante
dicho Curso Académico no se aplicd la encuesta correspondiente, al no estar todavia
plenamente implantado el sistema de informacién de la titulacion.

Para medir el nivel de satisfaccion del PAS, se confecciond un cuestionario de 27 items de
elaboracion propia, a partir de la encuesta que a tal efecto lleva a cabo la Universidad
Complutense de Madrid. Cada item ha sido evaluado en una escala del 1 al 5, expresando el
grado de satisfaccion del encuestado con lo expresado en el mismo (1, muy insatisfecho; 5,
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muy satisfecho). Los items respondidos con un No aplica o un NS/NC, se han tratado como
valores perdidos.

El nimero de trabajadores del Centro que forman parte del personal administrativo y de
servicio es 29, y el de encuestas recogidas 16, por lo que la participacién en la misma alcanzé
el 55,2% del PAS.

La encuesta se entregd en mano a todos los miembros del PAS. Para la recogida de las
encuestas se habilitd un buzén en el pasillo de la segunda planta, donde habia que depositarla
una vez cumplimentada. La recogida de encuestas finalizé el 5 de julio.

La encuesta aplicada se dividid en los siguientes seis bloques: Organizacién del Trabajo,
Liderazgo y Reconocimiento, Comunicacion y Coordinacidon, Seguridad en el Trabajo,
Formacion y Desarrollo Profesional y Motivacidn y Satisfaccion.

A continuacidn, aparece el cuestionario aplicado con la distribucidon de frecuencias de cada
uno de los items, que fueron los siguientes:

VALORACIONES
Ni N
Muy . Muy
Insatisfecho Satisfecho Satisfecho N . S
. o aplicable /
Insatisfecho . n ' Satisfecho N
insatisfecho c
ORGANIZACION DEL TRABAJO
1 Organizacién del trabajo en mi Unidad 25.00% 12.50% 31.25% 31.25%
5 Las funciones que realizo se adecuan a las
necesidades del Centro 6.25% 18.75% 50.00% 25.00%
3 Sabes qué tareas son de tu responsabilidad 6.25% 18.75%  37.50% 31.25% 6.25%
4 Tengo suficiente autonomia en el trabajo 18.75%  43.75% 37.50%
5 La carga de trabajo es adecuada 6.25% 6.25% 25.00% 31.25% = 25.00%  6.25%
LIDERAZGO Y RECONOCIMIENTO
6 El/la responsable inmediato demuestra un
dominio técnico y conocimiento de sus funciones 18.75% 18.75% 6.25% 43.75% 12.50%
7 El/la responsable me mantiene informado/a sobre
asuntos que afectan a mi trabajo 6.25% 18.75% 25.00% 25.00% 18.75% 6.25%
8 El/la responsable reconoce mi trabajo 12.5% 18.75% 31.25% 25.00% 12.50%
COMUNICACION Y COORDINACION
9 Me siento parte de un equipo de trabajo 6.25% 18.75% 37.50% 37.50%
10 Me resulta facil expresar mis opiniones en mi lugar
de trabajo 6.25% 6.25% 37.50% 18.75% 31.25%
1 Comunicacion y coordinacién con el PDI vinculado
a las titulaciones del Centro 6.25% 25.00% 43.75% 12.50% 12.50%
12 Relacion con los estudiantes de las titulaciones del
Centro 12.50% 37.50% 43.75% 6.25%
SEGURIDAD EN EL TRABAJO
13 Seguridad con las condiciones de trabajo en mi
Unidad (no representan riesgos para la salud) 25.00% 37.50% 37.50%
Condiciones ambientales (climatizacidn,
14 iluminacidn, decoracion, ruidos, ventilacion, etc.) y
ergondmicas (superficie, dotacion de mobiliario,
equipos técnicos) 12.5% 25.0% 43.75% 12.5% 6.25%
FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL
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Recibo la formacidn necesaria para desarrollar

correctamente mi trabajo 12.50% 25.00% 18.75% 18.75% 18.75% 6.25%
El puesto que ocupo estd en relaciéon con mi
experiencia y titulacion 12.50% 12.50% 31.25% 12.50% 31.25%
17 La Universidad me proporciona oportunidades
para desarrollar mi carrera profesional 12.50% 31.25% 18.75% 12.50% 18.75% 6.25%
MOTIVACION Y SATISFACCION
18 El/la responsable motiva al personal de la Unidad 18.75% 6.25% 31.25% 18.75% 18.75% 6.25%
19 Motivacioén para realizar mi trabajo 18.75% 18.75%  37.50% 25.00%
20 Condiciones laborales (salario, horarios,
vacaciones, beneficios sociales, etc.) 18.75% 31.25% 18.75% 18.75% 12.50%
21 En general, me siento satisfecho de trabajar el
C.U. Cardenal Cisneros 18.75% 50.00% 31.25%
SATISFACCION CON LOS TITULOS IMPARTIDOS
22 Satisfaccion con el Grado en ADE 12.50% 6.25% 37.50% 6.25% 37.50%
23 Satisfaccion con el Grado en Derecho+ADE 6.25% 18.75% 31.25% 6.25% 37.50%
24 Satisfaccion con el Grado en Derecho 12.50% 37.50% 12.50% 37.50%
25 Satisfaccion con el Grado en Psicologia 6.25% 43.75% 12.50%  37.50%
%6 Satisfaccién con el Master en Psicologia General
Sanitaria 18.75% 37.50% 6.25% 37.50%
27 Satisfaccion con el Master en Acceso a la Abogacia 18.75% 37.50% 6.25% 37.50%

En la tabla se observa que el porcentaje del PAS que se encuentra satisfecho o muy satisfecho
de trabajar en el CES Cardenal Cisneros es el 81,25% (item 21).

En cuanto a las valoraciones mas altas se corresponden con“El/la responsable inmediato
demuestra un dominio técnico y conocimiento de sus funciones” y con la “Relaciéon con los
estudiantes de las titulaciones del Centro”, tomando estos items un porcentaje del 43,75%, en

el que el PAS se siente muy satisfecho.

Cabe destacar que en los items relativos a la organizacion del trabajo ente el 56,25% vy el
liderazgo y
reconocimientoentre 43,75% y el 50%, en comunicacion y coordinacion entre el 75% y 81,25%,
en seguridad en el trabajo entre el 66,25% y el 75%, en formacién y desarrollo profesional
entre el 31,25% vy el 43,75%, en motivacidén y satisfaccién entre el 31,25% y 81,25%, y en la
satisfaccién con los titulos impartidos entre el 37,50% vy el 56,25%.

81,25% del PAS se considera satisfecho o muy satisfecho,

Los resultados globales se reflejan en el siguiente cuadro:

MEDIAS DE LOS BLOQUES (MiNIMO 1, MAXIMO 5)

respecto al

MEDIA
BLOQUE TOTAL | SERVICIOS | BIBLIO./ | SECRET./ | OTROS
CISNEROS | GENERALES | INFORM. [ ADMINST. | SERVICIOS
1 ORGANIZACION DEL TRABAJO 3.90 3.76 3.65 3.91 3.96
2 | LIDERAZGO Y RECONOCIMIENTO 3.53 3.29 2.43 3.65 3.60
COMUNICACION Y
3 COORDINACION 3.95 3.75 3.88 3.98 3.95
4 SEGURIDAD EN EL TRABAJO 3.81 3.78 4.14 3.93 3.86
FORMACION Y DESARROLLO

5 PROFESIONAL 3.13 2.91 3.00 3.23 3.21
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6 MOTIVACION Y SATISFACCION 3.38 3.13 3.00 3.47 3.41
SATISFACCION CON TiTULOS
7 IMPARTIDOS 3.82 3.79 - 3.91 3.93

En cuanto a las valoraciones mas altas, estas se corresponden con la comunicacién del trabajo
y coordinacion, destacando que en un porcentaje del 47% de los integrantes del PAS se
encuentra muy satisfecho con la comunicacién con el PDI y alumnos, a la vez que entiende que
reciben la informacién adecuada del responsable de la unidad, lo que permite que las
decisiones sean coordinadas y eficaces. Este dato debe complementarse con la satisfaccion
relativa a la organizacion del trabajo y el conocimiento y delimitacion de las funciones de cada
uno de los trabajadores, items en los que los trabajadores se muestran muy satisfechos en el
31% de los casos y en el segundo caso se muestran satisfechos al 50%, lo que muestra una
coordinaciéon laboral eficiente y un buen trabajo en equipo. Si tenemos en cuenta que la
valoracion media de la satisfaccidon con items relativos a la organizacién del trabajo es proxima
a 4 puntos sobre 5 (“El responsable de mi unidad soluciona los problemas de forma eficaz”, “El
responsable de mi unidad fomenta el trabajo en equipo”, etc.) puede entenderse que hay una
buena dindmica de trabajo que propicia buenos resultados. Los resultados mas bajos, que en
todo caso superan el Aprobado, se corresponden con la satisfaccion con las condiciones
laborales, la formacion de los trabajadores y las tareas encomendadas.

En términos generales, cabe concluir que el PAS se muestra satisfecho, ya que la nota media
de satisfaccion alcanza los 7,2 puntos sobre 10.

El aumento de la satisfaccion del PAS en casi medio punto constituye sin dudauna fortaleza,
que cabe atribuir a las medidas emprendidas por la Direccidon para corregir la bajada de
satisfaccién del curso anterior, resolviendo el aumento de la carga de trabajo mediante nuevas
contrataciones. Ademas, durante el Curso Académico 2018/2019 se ha aprobado un plan de
medidas econdmicas para mejorar las posibilidades de formacién del personal administrativo y
de servicios del Centro.

FORTALEZAS DEBILIDADES

5.3 Andlisis de los resultados de Ila insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

A continuacidn, se procede a realizar el analisis cualitativo. Dicho analisis permite observar las
fortalezas en el apartado 8 y las debilidades en el apartado 9 de la Memoria.

En el Curso Académico 2018/2019 se aplicaron las encuestas de insercidn laboral y satisfaccién
de los egresados en el Curso Académico 2016/2017, por lo que los datos que se incluyen en
esta Memoria son los relativos a dicha promocidn. Para la promocién que obtuvo la titulacion
al término del Curso Académico 2017/2018, los datos de insercidon laboral y satisfaccién de los
egresados se obtendran durante el Curso Académico 2019/2020.

La encuesta, confeccionada por el Departamento de Calidad del CES Cardenal Cisneros, consta
de cinco preguntas de elaboracion propia. Los items se valoran de 0 a 10 (siendo O, estar
totalmente en desacuerdo o insatisfecho y 10, totalmente de acuerdo o muy satisfecho) y
fueron respondidos pornueve egresados (es decir, el 29,03% del total de los egresados). Esto
implica un descenso notable en el nivel de participacion de los egresados respecto a la
encuesta realizada el curso anterior, que alcanzd una participacion de dieciséis egresados (es
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decir, el 88,89% del total).
La encuesta se realizd de forma telefdnica durante los meses de junio y julio.

A cada exalumno se le llamd un maximo de tres veces, en tres horarios diferentes, a fin de
maximizar la tasa de respuesta.Las respuestas se iban introduciendo de manera andénima en
un formulario con el fin de preservar su anonimato.

Los items de la encuesta cuantitativa fueron los siguientes:

Cuestionario

1 - éCuadl es su situacién laboral actual?

2 - ¢Trabaja en alguna actividad relacionada con sus estudios?

3 - ¢En qué medida esta satisfecha/o con su situacién laboral?

4 - iCreé que la formacion recibida en el CES Cardenal Cisneros ha facilitado o potenciado su
insercién laboral?

5 - éCual es el grado de satisfaccion con los estudios que cursé en el CES Cardenal Cisneros?

Se presenta a continuacién el andlisis de resultados por item, que debido a la baja
participacion de los egresados en el Curso 2016/2017 ha de interpretarse con la debida
cautela.

- item 1, “éCual es su situacion laboral actual?” EI Master muestra un reparto muy claro entre
encuestados trabajando (67%) y en busqueda de empleo (33%).

- [tem 2, “éTrabaja en alguna actividad relacionada con sus estudios?” El 67% de los egresados
gue se encuentran trabajando lo hacen en una actividad relacionada con sus estudios.

- ftem 3 “4En qué medida esta satisfecha/o con su situacién laboral?” La satisfaccién con la
situacion laboral arroja un valor medio de 8 puntos sobre 10, con una desviacion tipica de 1,26
puntos

- ftem 4, “éCreé que la formacidn recibida en el CES Cardenal Cisneros ha facilitado o
potenciado su insercion laboral?” El 88% de los encuestados consideran que la formacion
recibida en el CES Cardenal Cisneros ha facilitado o potenciado su insercion laboral.

- ftem 5, “éCudl es el grado de satisfaccidn con los estudios que cursé en el CES Cardenal
Cisneros?” La puntuacion media obtenida fue 8,22puntos sobre 10, con una desviacion tipica
de 0,97 puntos.

Aunque, como se ha mencionado, la participacion fue escasa, los resultados parecen indicar un
nivel de empleabilidad moderadamente positivo (67%), con una tasa también moderadamente
positiva (67%) de egresados que desempefian una labor relacionada con sus estudios, y mas
decididamente positiva de satisfaccion con la situacién laboral (con una media de 8 puntos
sobre 10). Si se tienen en cuenta ademads los buenos resultados en cuanto a satisfaccion con la
formacioén recibida (con un 88% de alumnos que consideran que esta ha potenciado sus
perspectivas laborales, y una media de satisfaccion global de 8,22 puntos sobre 10), se perfila
una importante fortaleza de la titulacion.

FORTALEZAS DEBILIDADES
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5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No procede.

La Memoria verificada de la titulacién de Master en Psicologia General Sanitaria no contempla
programas de movilidad. Esto es congruente con la duracion y naturaleza del programa, ligado
a la habilitacién para la profesién regulada de Psicélogo General Sanitario bajo legislacion
especificamente espafiola, lo que hace importante que las practicas que ocupan dos de los tres
semestres lectivos se realicen en el marco del sistema sanitario espanol.

FORTALEZAS DEBILIDADES

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

El andlisis de estos procedimientos permite observar las fortalezas y las debilidades que se
recogen en los apartados 8 y 9 respectivamente.

De cara a la correcta organizacién e implementacion de las practicas externas, el equipo de
Coordinacion del Master en Psicologia General Sanitaria cuenta con la figura de la
Coordinadora Adjunta, que tiene asignada ademas la responsabilidad de las asignaturas
Practicas Externas | y Il, ademas de un Coordinador con labores de supervision, apoyo a la
gestién de convenios de practicas y representacion institucional. Entre las funciones del
equipo de Coordinacién se incluyen:

1. Establecer contactos con centros de practicas externas y gestionar el correspondiente
convenio, centrandose, dada la naturaleza de la titulacién, en centros hospitalarios
especializados en salud mental.

2. Ofrecer informacion a los estudiantes sobre las practicas externas.

3. Asignar a los estudiantes a los diferentes centros de practicas de acuerdo con sus
demandas y, en caso necesario, con criterios de mérito y capacidad sustanciados en la
puntuacion de acceso a la titulacidn. (Desde el Curso Académico 2019/2020, el criterio
de asignacion de centros de practicas, a peticion de los propios alumnos y con
autorizacion de la Comisidon de Calidad de la titulacion, la Coordinacién de la Division
de Psicologia, la Secretaria General y la Coordinacién del Master en Psicologia General
Sanitaria de la Facultad de Psicologia, ha pasado a ser la calificacion media obtenida en
la titulacién de acceso al Master.)

4. Efectuar, en colaboracién con el Departamento de Administracion, la tramitacion de
los seguros pertinentes para todos los estudiantes que realizan las practicas externas.

5. Apoyar y orientar a los alumnos y sus tutores externos en el correcto funcionamiento
organizativo y de gestidn de las practicas.

6. Disefar, realizar, y analizar encuestas de satisfaccion a los estudiantes y tutores
externos para recoger su valoracidonde las practicas externas y detectar aspectos
susceptibles de mejora o buenas practicas susceptibles de potenciacion.

7. Antes de que comience el proceso de asignacidon de los alumnos a los diferentes
centros de practicas, ofrecer a los alumnos documentacion detallada y actualizada
sobre las caracteristicas de cada uno de los centroscon los que el CES Cardenal
Cisneros tiene en vigor convenios de colaboracién, documentacion que pueden
encontrar en:
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https://www.universidadcisneros.es/docs/1718/Caracteristicas-de- los-centros.pdf

Atendiendo a esa informacién los alumnos cursan, en los plazos establecidos a
principios del curso lectivo, una solicitud por escrito indicando sus preferencias. Los
Coordinadores atienden a estas preferencias y, cuando es necesario, dirimen posibles
conflictos en virtud de criterios de mérito y capacidad sustanciados en la puntuacion
de acceso a la titulacion (o, desde el Curso Académico 2019/2020, en la calificacidn
media obtenida en la titulacion de acceso).

En cuanto a la coordinacién en el desarrollo de las practicas externas, todos los alumnos
matriculados en Practicas Externas | y Il tienen asignado, conforme a lo previsto en la Memoria
de la Titulacién y en los convenios de cooperacion educativa suscritos con los centros de
practicas, un tutor externo, designado por el centro de practicas, que mantiene contacto fluido
y constante con el tutor interno, profesor de las asignaturas de Practicas Externas | y Practicas
Externas Il, a fin de asegurar la supervisién necesaria para que las practicas permitan a los
alumnos adquirir las competencias correspondientes, y articular las soluciones precisas si se
detectara algun problema.

El tutor externo es un profesional vinculado al Centro de practicas externas que dirige,
supervisa y evalla las actividades practicas que realiza el estudiante. Para la evaluacion de
dichas actividades, el tutor externo valora las habilidades, competencias y conocimientos
demostrados por el estudiante durante su estancia en el Centro de practicas, y emite un
informe para el tutor interno.

El tutor interno tiene encomendada las labores de orientaciéon del alumno en sus practicas
externas, intermediacidon con el centro de practicas, y seguimiento y evaluacion de las
actividades practicas que realiza el alumno. Para la evaluacién de dichas actividades, el tutor
interno valora una Memoria de Practicas que debe realizar el estudiante, asi como el informe
que le facilita el tutor externo. De manera proactiva, el tutor interno consulta periédicamente,
con los tutores externos para verificar el adecuado desarrollo de las practicas. Periédicamente,
ademas, el Coordinador mantiene una reunién de seguimiento con la Direccion Médica, la
Gerencia, o el 6rgano designado al efecto por cada Centro de practicas, a fin de detectar y
corregir los problemas que hayan podido surgir en el desarrollo de las practicas.

En cumplimiento de su funcién de recogida de informacién acerca de la valoracion de la
calidad de las practicas externas por parte de los alumnos, los Coordinadores de la titulacion
aplican, una vez concluidas dichas practicas, un cuestionario anénimo de veinte items
especificamente disefiado para ese propdsito, y basado en la que se utiliza para la evaluacion
de la satisfaccion de los alumnos.

Para el Curso Académico 2018/2019 el sistema de recogida de informacion sobre la valoracién
de las practicas externas por parte del alumnadoobtuvo datos del 42,03% de los alumnos
matriculados, un incremento considerable respecto al Curso Académico 2017/2018, cuando la
tasa de participacion fue del 29%. En Curso Académico 2016/2017 se habia alcanzado una
participacion del 52%, y en 2015/2016 del 61,1%. El dato correspondiente a 2018/2019, por
tanto, parece sugerir que se comienza a recuperar el nivel de participacion de cursos
anteriores. En todo caso, aunque el tamafio de la muestra se ha incrementado en 13,03 puntos
porcentuales respecto al Curso Académico 2017/2018, lo que permite que la interpretacién de
los datos se ajuste mas a la realidad, el nivel de participacién sigue sin recuperar el 50%, por lo
que dicha interpretacion ha de tomarse con la debida cautela.
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Los resultados se situaron en una horquilla que va del 5,63 al 8,37 (en una escala de 10
puntos), con un promedio de 7,25 y una desviacion tipica de 2,54 puntos.

El desglose de resultados por items durante los afios en los que se lleva impartiendo la

titulacidn ha sido el siguiente:

item de valoracién de practicas externas . Promedio . .
Promedio Promedio | Promedio
2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019

1. En general, las practicas realizadas me 337

han resultado interesantes. '

2. Las practicas realizadas me serdan utiles

en mi desempefio profesional. 7,80

3. Las practicas han cubierto mis 707

expectativas iniciales. '

4. La organizacion de las practicas ha sido 5 63

correcta. ’

5. El centro de practicas ha propiciado mi

implicacion en actividades de interés 790

profesional acorde a mi perfil de ’

especializacion.

6. El tutor externo ha supervisado 783

correctamente mis practicas. ’

7. El tutor interno (del CES Cardenal

Cisneros) ha supervisado correctamente 6,57

mis practicas.

8. En general, mi nivel de satisfaccidn con

las practicas externas ha sido de: 7,57

Aunque como se menciona anteriormente la comparacién de los resultados es delicada debido
a los diferentes niveles de participacidon, parece que dichos resultados podrian indicar un
incremento de la satisfaccidon respecto al curso anterior en los items “En general, las practicas
realizadas me han resultado interesantes”, “Las practicas realizadas me seran utiles en mi
desempeio profesional”, “El Centro de practicas ha propiciado mi implicacién en actividades
de interés profesional acorde a mi perfil de especializacidon”, “El tutor externo ha supervisado
correctamente mis practicas” y “En general, mi nivel de satisfaccion con las practicas externas
ha sido de”. Es decir, se ha mejorado en seis de los ocho items que comprende la encuesta,
cuando al curso anterior se mejord en tres de los ocho. Esta evolucion puede considerarse una
fortaleza del Mdster en cuanto al nivel de satisfaccién del alumnado en las practicas externas.

Sin embargo, en los items “La organizacion de las practicas ha sido correcta” y “El tutor interno
(del CES Cardenal Cisneros) ha supervisado correctamente mis practicas” se observa un ligero
decremento de 3 y 8 décimas respectivamente. Estos items tienen que ver con la organizacion
interna de las practicas por lo que es posible que estos resultados se puedan deber a un
incidente que tuvo lugar durante el Curso Académico 2018/2019 durante el proceso de
formalizacién de matricula con relacion al nimero de alumnos admitidos (ICM-1 e ICM-2),
detallado en el apartado 5.1.Este incidente trajo consigo que hasta que ya habia comenzado el
Curso Académico no fuera posible asignar las plazas de practicas, debido a la tardia
matriculacion del alumno admitido en la convocatoria de admision de septiembre. Aunque los
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motivos se explicaron a los demas alumnos, la demora en el proceso de asignacién generd un
cierto malestar, que probablemente condicionara la valoracion de la organizacion vy
supervision de las practicas externas.Ademas, se dio la circunstancia de uno de los centros de
practicas, meses después de tener fijadas y confirmadas las fechas de inicio y fin de practicas
de los alumnos, requirié su modificacidn, obligando a retrasar tres semanas las fechas de inicio
y fin de las practicas de siete alumnos, que comunicaron a la Coordinacién de la titulacion su
malestar por el cambio (a pesar de que la mayoria lo preferian asi, porque ya no coincidia con
el periodo de exdmenes).

En todo caso, los resultados se consideran satisfactorios en términos generales, siendo
superiores a 5,6 en todos los items y superiores a 7,0 en seis de los ocho.

En el espacio para observaciones cualitativas que acompafa al cuestionario, los alumnos
destacan como lo mejor de las practicas la casuistica clinica, la autonomia que les permite el
Centro, poder realizar evaluaciones e intervenciones bajo supervision, la oportunidad de poder
rotar por diversas unidades y atender a distintos casos clinicos, la posibilidad de asistir a
terapias individuales, la posibilidad de aprender sobre distintos abordajes terapéuticos, tener
contacto con pacientes reales y profesionales, asi como las oportunidades de crecimiento
personal. Lo mas destacado por el mayor nimero de alumnos fue el aprendizaje recibido y la
variedad de trastornos psicopatolégicos observados. Esto representa una constatacion
rotunda del cumplimiento de los objetivos formativos con que ha sido disefiado el programa
de practicas externas de la titulacion.

Los alumnos mejorarian la poca intervencién y responsabilidad que tienen en el centro de
practicas, la organizaciéon de las practicas, y la informacién recibida sobre las funciones a
desempefar durante las practicas, y preferirian que se atendiera a la calificacion media en la
titulacién de acceso que a la puntuacién obtenida en el baremo de acceso al Master a la hora
de asignar centro de practicas (como de hecho se hace desde el Curso Académico 2019/2020,
en cumplimiento de la demanda de los alumnos). El motivo de insatisfaccion mas destacado
por el mayor nimero de alumnos fue el “no poder intervenir mas” en el desarrollo de la
actividad asistencial de los centros de practicas.

Respecto al principal aspecto a mejorar, la “poca intervenciéon” mencionada por seis de los
alumnos encuestados, la Coordinacién del Master en Psicologia General Sanitaria mantuvo una
reunién con el responsable de practicas externas del centro en el que se concentraban las
quejas de los alumnos. Dicho responsable, que se habia incorporado recientemente al
desempefio de esta tarea, especificd sus nuevos planes con respecto a la intervencion de los
alumnos, que parecian mejorar bastante las posibilidades de intervencién de los alumnos. A lo
largo del Curso Académico 2019/2020 no se ha vuelto a recibir ninguna queja o propuesta de
mejora para este centro por parte de los alumnos, por lo que parece que la situacién ha
mejorado considerablemente.

Respecto a la “la poca responsabilidad que tienen en el Centro”, se trata de una cuestién que
ha sido mencionada por dos alumnos, lo que puede deberse a que no todos los centros
permiten a los alumnos en practicas asistir a sesiones de terapia individual e interactuar
directamente con los pacientes en dichas sesiones.

Respecto a la organizacion de las practicas, y en particular a la antelaciéon con la que esta se
lleva a cabo, asi como a la solicitud de que se atienda a la calificacion media en la titulacién de
acceso al Master en lugar de a la puntuacion en el baremo de acceso al Master de cara a la
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asignacion de centro de practicas, ambos aspectos han sido ya subsanados en el Curso
Académico 2019/2020.

Respecto a la informacidn sobre las funciones que desempefiaran en cada centro de practicas,
los alumnos reciben informacidon especifica y actualizada sobre las funciones que van a
desempefiar en los distintos centros de practicas, pues ya en 2016/2017 se mejord la
informacién disponible en la pagina web del Centro sobre las caracteristicas especificas de
cada uno de los centros donde los alumnos pueden cursar sus practicas externas
(http://www.universidadcisneros.es/docs/1718/Caracteristicas-de-los-centros.pdf).

Sin embargo, es inevitable que, aunque se describan minuciosamente tales caracteristicas, en
ocasiones el centro asignado al alumno no cuente con pacientes de todas las patologias que
habitualmente aborda, por lo que las practicas se van organizando en funcién de las
necesidades asistenciales del centro, que naturalmente tienen un elemento variable.

En todo caso, para detallar aun mas la informaciéon especifica sobre las funciones que van a
desempenar los alumnos en los distintos centros de practicas, asi como el abordaje
terapéutico que sigue cada uno de los centros, la Coordinacidon de la titulacion, previa
autorizacion de la Coordinacidn de la Division de Psicologia, decidié que los alumnos reciban
toda la informacién de primera mano, por parte de los tutores externos o coordinadores de los
centros de practicas en una Jornada de Actualizacion en Psicologia General Sanitaria en
Contextos Hospitalarios, que desde el Curso Académico 2019/2020 se lleva a cabo a principio
de curso (hasta entonces se celebraba a final de curso), y cuyos ponentes son los profesionales
de los centros de practicas. En dicha Jornada, por tanto, los alumnos tienen la ocasién de
interactuar directamente con quienes serian sus tutores externos antes de escoger centro de
practicas.

En cuanto a la implantacion del sistema de recogida de informacién acerca de la satisfaccidon
de los tutores externos con el programa de practicas, permite completar la informacion
disponible sobre la satisfaccion de los agentes implicados en las prdcticas externas de la
titulacidn, esta estaba inicialmente prevista para el Curso Académico 2016/2017, pero fue
necesario posponerla al Curso Académico 2017/2018 por motivos de organizacion.

Para el Curso Académico 2018/2019 se hizo llegar a los tutores externos, a través de un enlace
remitido por correo electrdnico, una encuesta de cinco items cuantitativos, valorables en una
escala de 10 puntos, siendo 10 la puntuacion mas alta en satisfaccion. Al final del cuestionario,
el item 6 es una pregunta abierta de cardcter cualitativo:

Satisfaccion de los tutores externos con las practicas Puntuacién
1. Valoracién global de las practicas. 8,50
2. Grado de satisfaccion con el desempefio del estudiante en su centro 7,75

de practicas.

3. Grado de satisfaccidn con la adecuacién de las competencias y 7,00
habilidades demostradas por el/la estudiante a las futuras necesidades
profesionales de su Centro de practicas.

4. Grado de satisfaccidon con la gestidn de las practicas realizada por la 8,50
Universidad.
5. Grado de satisfaccién con la colaboracién prestada por el tutor/a 8,75
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académico/a.

6. OBSERVACIONES: Afiada cualquier opinidn que considere de interés.

De los siete centros de practicas externas a los que se remitieron las encuestas, cuatro
respondieron a las mismas, arrojando asi una tasa de participacion del 57,14%.

Como andlisis general, el 75% de los tutores externos encuestados (tres de los cuatro centros
que respondieron), hicieron una valoracién que se interpreta como “Muy Satisfecho”,
puntuando entre 7 y 10 en todos los items. El 25% (un centro) hizo una valoracién
interpretable como “Poco Satisfecho” (3-6) en todos los items.

Los resultados indican, por tanto, un nivel de satisfaccion notable en todos los items, con una
media de los cinco items de 8,1 puntos sobre 10.

En el item 6, los encuestados aportan tres comentarios claramente positivos:“Todo correcto”,
“Los alumnos tienen una actitud cooperadora y una buena base tedrica” y “Nivel muy
elevado de satisfaccion global”, asi como uno negativo “No respondo a las ultimas
preguntas porque no he tenido contacto directo con la universidad”.

De estos resultados se desprende que los Centros tienen un alto nivel de satisfaccién con el
MPGS, excepto uno de ellos. Lamentablemente, al tratarse de una excepcidon y de una
encuesta andnima no nos es posible contactar con él para tratar de mejorar su nivel de
satisfaccion. No obstante, la Coordinacion de la titulacidn revisard el contacto con los centros
con el fin de mejorar la satisfaccion general y en particular la de este ultimo.En cualquier caso,
estos pueden considerarse como una clara fortaleza de la titulacion.

Al objetivo de estrechar la relacidon con los centros de practicas sirven también, desde la
implantacion de la titulacion, las citadas Jornadas de Actualizacién en Psicologia General
Sanitaria en Contextos Hospitalarios, organizadas por la Coordinacion de la titulacién y
destinadas a los alumnos del Master (aunque abiertas también a los de Grado de Psicologiay a
otros interesados), cuyos ponentes, como se ha mencionado, son profesionales de reconocido
prestigio de cada centro de practicas (habitualmente, los propios tutores externos de los
alumnos). Esto brinda un excelente escenario para la comunicacién con los centros de
practicas, permitiendo mantener un contacto directo y cercano con ellos que va mas alla de la
propia organizacién de las practicas. Ademas, las Jornadas proporcionan a los alumnos una
vision global del abordaje terapéutico que se realiza en cada centro de practicas. Todo ello
constituye sin duda una fortaleza de la titulacion.

Ademas desde el Curso Académico 2017/2018 se puso en marcha un programa de practicas
adicionales, de caracter voluntario y extracurricular, desarrolladas en centros sanitarios de
naturaleza no hospitalaria, en las que los alumnos dispongan de la oportunidad de tomar
contacto con pacientes con cuadros clinicos o sintomatologia leve o moderada, atendidos en
consulta individual, poco habituales en contextos hospitalarios, asi como con asuntos
relacionados con el dia a dia de la practica de la Psicologia General Sanitaria en consulta
privada, y donde se les ofrece ademas la oportunidad de obtener un contrato de trabajo.
Durante el Curso Académico 2018/2019, varios alumnos del Master accedieron a dichas
practicas extracurriculares, al término de las cuales fueron contratados por el centro privado.
Esta fortaleza se sigue manteniendo y mejorando en la actualidad.
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Como se ha detallado anteriormente, desde el Curso Académico 2017/2018 se vienen
incorporado ademas nuevos centros de practicas curriculares, con el fin de mejorar la oferta
formativa del Master, lo que constituye sin duda una fortaleza de la titulacion.

En funcidn de lo anteriormente expuesto y habida cuenta el buen funcionamiento del sistema,
no ha sido necesario planificar otros reajustes para el Curso Académico 2019/2020, mas alla de

las cuestiones puntuales ya mencionadas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE
VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.
6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

El Informe Final de Evaluacién sobre la Propuesta de Modificacion de Plan de Estudios al
objeto de la implantacidn de la titulacion de Master en Psicologia General Sanitaria por la
Universidad Complutense de Madrid en el Centro de Ensefianza Superior Cardenal Cisneros,
emitido por ANECA vy fechado el 26 de junio de 2015 (expediente nimero 7204/2013), no
contenia recomendaciones para la mejora de la propuesta realizada, que recibid una
evaluacidn favorable.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por
la Agencia externa.

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

En el Informe de Seguimiento del Titulo emitido el 25 de abril de 2019 se detallan los
siguientes aspectos a mejorar, que se presentan acompafiados de las medidas tomadas con
caracter inmediato y presentadas ya en la Alegaciones al Informe de Seguimiento a fin de
solventar cada uno de dichos aspectos.

1.- En el Criterio 1, “LA PAGINA WEB DEL TITULO OFRECE INFORMACION SOBRE EL TITULO
QUE CONSIDERA CRITICA, SUFICIENTE Y RELEVANTE DE ACARA AL ESTUDIENTE”
Se recomienda publicar algunos aspectos no disponibles en la/s categoria/s siguiente/s:

- Sistema de garantia interna de calidad en todos los items de la categoria.

En las Alegaciones a dicho Informe se indicaron las medidas tomadas con caracter inmediato
para atender a esta recomendacion:
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Atendiendo a esta recomendacion, a continuacion se detallan los items de la categoria con la

informacidn ya disponible en la web con anterioridad, y aquellos en los que se ha incorporado
ya la informacidn solicitada:

1.- "Breve descripcion de la organizacion, composicién y funciones del SGIC".
Esta informacién se encuentra publicada en:

https://www.universidadcisneros.es/cisneros/sistemas-de-calidad-mpgs/

2.- "Breve descripcion de las normas de funcionamiento y toma de decisiones y como se
relacionan las diferentes comisiones (en el caso de que exista mas de una comisién)".
Se ha completado la informacién ya disponible a este respecto en:

https://www.universidadcisneros.es/cisneros/sistemas-de-calidad-mpgs/

3.- "Mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SGIC".
Esta informacién se encuentra publicada en:

https://www.universidadcisneros.es/cisneros/sistemas-de-calidad-mpgs/

4.- "Informacion sobre el sistema de quejas y sugerencias".
Esta informacién se encuentra publicada en:

https://www.universidadcisneros.es/cisneros/sistemas-de-calidad-mpgs/
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5.- "Informacidn sobre la insercion laboral".
Esta informacion se ha incorporado ya a:

https://www.universidadcisneros.es/cisneros/sistemas-de-calidad-mpgs/

Para facilitar el acceso a la informacion, también se han publicado los mismos datos en:

https://www.universidadcisneros.es/posgrados/psicologia-sanitaria/perfil-y-salidas/

6.- "Informacion sobre las encuestas de satisfaccidon de los estudiantes".
Esta informacion se encuentra publicada en:

https://www.universidadcisneros.es/cisneros/sistemas-de-calidad-mpgs/

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

El Plan de Mejora presentado en la Memoria de Seguimiento correspondiente al Curso
Académico 2017/2018 incluia seis acciones especificas para corregir los problemas detectados
por medio de distintos elementos del Sistema Interno de Garantia de Calidad. Todas ellas han
sido cumplimentadas durante el Curso Académico 2018/2019: cuatro de ellas ya han sido
subsanadas y las dos restantes se encuentran en proceso. Ademads, se han puesto en marcha
algunas mejoras adicionales, para responder a necesidades detectadas con posterioridad a la
elaboracion de la Memoria de Seguimiento del curso anterior.

En primer lugar, en relacidn con el bajo porcentaje de los profesores con rango de Doctor que
ostentaban un informe positivo de acreditacidon para la docencia universitaria por parte de
alguna agencia externa de evaluacion de calidad(25%), el Plan de Mejora proponia estimular la
acreditacion de los actuales profesores y requerirla en las nuevas contrataciones. Durante el
Curso Académico 2018/2019 se aprobd un plan de incentivos econdmicos para la solicitud de
la acreditacién. Si bien se ha observado una mejora de quince puntos porcentuales en el
numero de profesores conrango de Doctor que ostentan un informe positivo de acreditaciéon
para la docencia universitaria, que actualmente se sitla, en el caso del Master en Psicologia
General Sanitaria, en un 40%, no cabe atribuir todavia esta mejora, dado los plazos que implica
el proceso de acreditacién, al plan de incentivos.

En segundo lugar,en la Memoria de Seguimiento del Curso Académico 2017/2018 de detecté
que el 52,17% de los casos de alumnos No Presentados a la Convocatoria Ordinaria de Febrero
de 2018 correspondia a la asignatura Trabajo de Fin de Master. Durante el Curso Académico
2018/2019 esta circunstancia ha coincidido con un cambio del calendario académico que
implica que la convocatoria de exdmenes de febrero ha pasado a realizarse en enero. En
previsién de que esta circunstancia hiciera empeorar la tasa de evaluacidn en esa asignatura,
la Coordinaciéon de la titulacién solicité autorizacién a la Coordinacién de la Divisién de
Psicologia y a la Secretaria General para retrasar las exposiciones de los Trabajosde Fin de
Master lo maximo que permitieranlos plazos de firma y consolidacién de actas. A pesar de ello,
el 72,72% de los No Presentados en la Convocatoria Ordinaria de Enero de 2019 correspondid
a la asignatura Trabajo de Fin de Master, lo que indica que la duracidn del periodo lectivo
asignado a Trabajo de Fin de Master en el Plan de Estudios de la titulacion sigue resultando
problematica para los alumnos.
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En tercer lugar, el Plan de Mejoras incluido en la Memoria de Seguimiento del Curso
2017/2018 incluia un procedimiento de recogida de informacion, de caracter cualitativo y
vehiculado mediante entrevistas telefénicas semiestructuradas con los alumnos. Esta
herramienta de recogida de informacion no se ha podido poner en marcha en el Curso
Académico 2018/2019 por dificultades de organizacidon, y se prevé que las entrevistas
telefénicas se puedan llevar a cabo entre diciembre de 2019 y enero de 2020.

En cuarto lugar, en la Memoria de Seguimiento del Curso 2017/2018 se destacaba como una
debilidad significativa de la titulacion el paulatino decremento en la participacién del
alumnado en el sistema de recogida de informacidon sobre la valoraciéon de las practicas
externas, con datos del 29% de los alumnos matriculados, el 52% vy el 61,1%, respectivamente
para los Cursos Académicos 2017/2018, 2016/2017 y 2015/2016, respectivamente. Para el
Curso Académico 2018/2019 el sistema de recogida de informacion sobre la valoracién de las
practicas externas por parte del alumnado logré obtener datos del 42,03% de los alumnos
matriculados, un incremento considerable, de mas de trece puntos porcentuales, respecto al
Curso Académico 2017/2018. La comunicacion directa con los alumnos sobre la necesidad e
importancia de su participacion, que parece haber permitido esta mejoria, serd reforzada
durante el Curso Académico 2018/2019, en el que se abordard ademas la informatizacion de
las encuestas para facilitar su cumplimentacién por parte de los alumnos.

En quinto lugar, se registraba un descenso de la satisfaccion del personal administrativo y de
servicios, atribuible al elevado volumen de trabajo, lo que ha sido solventado por la Direccion
del Centro incrementando la plantilla.La satisfaccion media del personal administrativo y de
servicios, que en el Curso Académico 2017/2018 habia sido de 6,62puntos sobre 10, ha
aumentado en el Curso Académico 2018/2019 hasta los 7,2 puntos sobre 10.

En sexto lugar, la organizacion de las practicas externas se perfilaba como una debilidad de la
titulaciéon. Como se ha sefialado, durante el Curso Académico 2018/2019 se produjeron dos
incidencias, en relacion con la convocatoria extraordinaria de admisién de septiembre y con el
calendario de practicas acordado con uno de los centros externos, que probablemente
expliqguen en gran medida la insatisfaccion de los alumnos en este aspecto. Durante el Curso
Académico 2019/2020 ha sido posible por primera vez ocupar la totalidad de las plazas
disponibles en la Convocatoria de Admisién de Julio (que se cerrd en el mes de agosto) por lo
que, al no haber sido necesario recurrir a la Convocatoria de Septiembre, la asignacién de
centros de practicas se ha podido llevar a cabo con mayor antelacion y sin incidentes.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

El informe final de la renovacion de la acreditaciéon del Curso Académico 2017/2018 contiene
las siguientes recomendaciones.

Respecto al Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO.

1.- Se recomienda adaptarse al nimero de plazas de nuevo ingreso marcado en la Memoria de
verificacion y corregirlo en la informacién proporcionada en la web.

Esta recomendaciénha sido debidamente atendida, pasando de ingresar 35 alumnos en el
Curso Académico 2017/2018 a 34 alumnos en el Curso Académico 2018/2019y a 33 en el Curso

CURSO 2018-19
Pagina 40 de 56



Memoria anual de seguimiento del MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOLOGIA GENERAL SANITARIA
CENTRO DE ENSENANZA SUPERIOR CARDENAL CISNEROS

Académico 2019/2020. La informacién proporcionada en la web quedd corregida de
inmediato.

2.- Se recomienda ajustar el periodo de realizacién de las practicas al plan de estudios de la
Memoria verificada, de forma que las Practicas | se realicen en el Primer Curso y las Practicas Il
en el Segundo.

Estarecomendacién ha sido debidamente atendida, de suerte que todos los alumnos
completan sus practicas externas con acuerdo a la ordenacion temporal prevista en la
Memoria verificado.

Aquellos alumnos que por razones personales han decidido renunciar a la realizacién de las
practicas asignadas (segun su orden de baremacion hasta el Curso Académico 2018/2019 vy
segun su calificacion media dela titulacién que da acceso al Master desde el Curso Académico
2019/2020), y a los que en consecuencia ha sido preciso ofrecer alternativas parala realizacion
de las practicas externas, cuando estas alternativas no han podido sustanciarse en el periodo
lectivo previsto, han debido volver a matricular la asignatura en el Curso Académico siguiente,
al igual que los alumnos que no hubieran logrado superarla.

Respecto al Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO.

1.- Se recomienda incrementar la implicacion de la institucidon en materia de recursos humanos
para conseguir una mayor estabilidad y permanencia del profesorado que imparte el titulo y
que redundaria en la mejora de la calidad del mismo.

Durante el Curso Académico 2018/2019, el Centro aprobd un plan de ayudas e incentivos
econdmicos a la actividad investigadora, y dotd al profesorado, merced a un acuerdo con la
Universidad, de acceso a las bases de datos y recursos bibliograficos de la Biblioteca de la
UCM. Ademas, la Divisidon de Psicologia puso en marcha una Comisién Deontoldgica, a la que
cualquier profesor del Centro puede recurrir para la valoracion de un proyecto de
investigacion que implique la participacidén de sujetos humanos. Durante el Curso 2019/2020,
el Centro esta tramitando ademas, a peticion de la Comision de Calidad de las titulaciones de
Grado en Psicologia y Master en Psicologia General Sanitaria, lahabilitacion de un sistema
informatico para la deteccién de plagio para facilitar la labor de los docentes en la evaluacién
de los trabajos de los alumnos, y en particularde los Trabajos de Fin de Grado y de Fin de
Master.

Respecto al Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

1.- Se recomienda mejorar las infraestructuras de apoyo al titulo, de forma que favorezcan la
realizacion de las actividades formativas previstas.

Durante el Curso Académico 2017/2018 el Centro cred la figura del Coordinador General de
Practicas Externas, con la intencion de unificar en una persona toda la informacién relativa a
centros disponibles para la realizacion de practicas externas de cualquiera de las titulaciones
impartidas, asi como la gestién de firmas de convenios en relacidn a practicas curriculares y
extracurriculares.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No procede.

No se han realizado modificaciones del plan de estudios.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No procede.

No se ha realizado modificaciones del plan de estudio.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

Las fortalezas del Master en Psicologia General Sanitaria en el Centro de Ensefianza Superior
Cardenal Cisneros que se derivan de las caracteristicas del Centro son:

1. Al ser el Centro de Ensefianza Superior Cardenal Cisneros un Centro adscrito a la
Universidad Complutense de Madrid, los alumnos obtienen cuando finalizan sus
estudios el titulo de Master en Psicologia General Sanitaria expedido por dicha
Universidad, habiendo cursado idéntico Plan de Estudios con profesores avalados por
la venia docendi del Rector de la UCM. Al tratarse de una institucidon sin dnimo de
lucro, perteneciente a la Fundacién Fray Francisco Jiménez de Cisneros, el Centro
cuenta con un programa propio de becas y ayudas al estudio muy generosamente
dotado, que en el caso concreto del Master en Psicologia General Sanitaria contd para
el Curso Académico 2018/2019 con un presupuesto de 7.175,31€, inferior al Curso
Académico que fue de13.005,25€. Esto se debe a un ajuste de la politica de becas del
MPGS a la de las demads titulaciones impartidas en el Centro, decidido por la Junta
Académica en su momento.

2. Al tratarse de un Centro con mas de 45 afios de experiencia, abierto desde 1971, y del
cual hay mas de 22.000 egresados, los alumnos se benefician del saber hacer
acumulado por el profesorado y el personal de administracion y servicios.

3. Al tratarse de un Centro pequeio, con un total de 34 alumnos matriculados en los
estudios de Master en Psicologia General Sanitaria en el Curso Académico 2018/2019 y
12 profesores (una ratio de solo 2,9 alumnos por profesor), el alumno se beneficia de
una enorme cercania con sus profesores, asi como de procedimientos de evaluacion
continua y seguimiento tutorial personalizados.

4. Al contar el Centro de Enseilanza Superior Cardenal Cisneros con un Campus Virtual
muy consolidado y con alto nivel de utilizaciéon por alumnos y docentes, el alumno se
beneficia de todas las ventajas que conlleva la rapida comunicacién vy distribucion de
material didactico por vias electrdnicas.

5. Al contar el Centro de Ensefianza Superior Cardenal Cisneros con una Unidad de Apoyo
a la Diversidad e Inclusidn, coordinada con la de la propia Universidad Complutense de
Madrid, los alumnos que acreditan diversidad funcional, necesidades educativas
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especiales, diversidad sociocultural o sexual, o altas capacidades, se benefician de una
atencién personalizada, en estrecho contacto con la Coordinacién de la Divisidn y de la
titulacién correspondiente en caso.

6. La Comision de Calidad ha desarrollado una importante labor durante los cursos
iniciales de implantacién del titulo que continua en la actualidad tras la renovacién de
la acreditacidn, su funcionamiento ha sido esencial para el desarrollo de la titulacion
de manera déptima. Las decisiones se han tomado siempre con el mayor consenso y
han sido trasladas a los coordinadores de las titulaciones, asi como a la Direccidn.
Entre las fortalezas de la Comision destaca su efectividad para la toma de decisiones y
puesta en ejecucion de aquéllas.

7. El CES Cardenal Cisneros cuenta con una amplia oferta formativa no reglada para sus
alumnos con el fin de profundizar y ampliar su formacidn que se lleva a cabo a través
de cursos, seminarios, conferencias y jornadas, de las que los alumnos son
debidamente informados.

8. EI CES Cardenal Cisneros aprobé en el Curso Académico 2018/2019 un nuevo plan de
incentivos para la solicitud de la acreditacién docente y para promover la actividad
investigadora.

Las fortalezas del Master en Psicologia General Sanitaria en el Centro de Ensefianza Superior
Cardenal Cisneros que se derivan de las caracteristicas de la titulacion son:

1. Elfuerte nivel de demanda de una titulacion de cardcter habilitante para el ejercicio de
una profesidn regulada, intensamente demandada por el mercado laboral y que al
mismo tiempo tiene un fuerte componente vocacional.

2. El amplio repertorio de competencias y el grado de optatividad desplegado en el Plan
de Estudios, que permite que los profesionales que cuentan con esta formacién
resultan particularmente versatiles, pudiendo adaptarse a la practica de a Psicologia
General Sanitaria en dmbitos y contextos muy diversos.

3. La importancia concedida en el Plan de Estudios a las practicas externas, dotadas con
30 créditos ECTS, lo que se valora muy positivamente de cara a la futura insercién
laboral de los egresados.

Las fortalezas del Master en Psicologia General Sanitaria en el Centro de Ensefianza Superior
Cardenal Cisneros que se derivan de las caracteristicas de la implantacion de la titulacion en el
Centro son:

1. La calidad del Claustro de Profesores de la titulacion, integrado por académicos y
profesionales en activo de reconocido prestigio, con trayectorias investigadoras
consolidadas y amplia experiencia clinica. El porcentaje de Doctores, que alcanza el
83,3%, unido al hecho de que todos los profesores cuenten con la venia docendi
impartida por el Rector de la Universidad Complutense de Madrid, previo informe
favorable del Departamento responsable de la docencia en dicha Universidad de la
asignatura para la cual se solicita la venia, asegura una alta calidad cientifica de las
ensefanzas.

2. La existencia de un equipo de Coordinacién dedicado especificamente al Master en
Psicologia General Sanitaria, que permite una adecuada coordinacion vertical y
horizontal de las ensefianzas, asi como una atencién personalizada a las circunstancias
de cada alumno, una coordinacion efectiva del profesorado, la deteccion directa y
temprana de las deficiencias que puedan existir en la titulacién y la puesta en marcha,
a través de la Comision de Calidad de la titulacion, de las medidas necesarias para
solucionarlas.
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Los estrechos lazos de colaboracion establecidos entre el equipo de Coordinacién del
Master en Psicologia General Sanitaria del CES Cardenal Cisneros, el del Master en
Psicologia General Sanitaria impartido en la Facultad de Psicologia, y la Direccion del
Departamento de Psicologia Clinica y de la Salud, asi como entre la Divisién de
Psicologia y el Decanato de la Facultad, reforzados por el hecho de que un 83,33% de
los profesores de la titulacién hayan sido seleccionados a propuesta de los propios
responsables del Master en Psicologia General Sanitaria de la Facultad de Psicologia
(Coordinacion del Master y Direccién del Departamento Psicologia Clinica y de la
Salud). Desde el Curso Académico 2017/2018, ademads, esta colaboraciéon se ve
intensificada por la actividad del Grupo de Trabajo de Coordinacién Intercentros,
implementado en el marco del Plan de Mejora presentado en el proceso de
Renovacion de la Acreditaciéon de la titulacion de Grado en Psicologia, y cuya
naturaleza quedo formalizada en el Curso Académico 2019/2020.

Un modelo de ensefianza y aprendizaje orientado a la excelencia que se halla muy
consolidado por mas de cuarenta afios de experiencia en los estudios universitarios de
Psicologia (Licenciatura y Grado), y cuyas lineas maestras se articulan en torno a la
idea de proporcionar a los alumnos la oportunidad de aprender de manera aprendizaje
activa, critica e integrada, fundamentada en el trabajo sobre bibliografia cientifica
actualizada y en la relacién entre modelos tedricos, base empirica y actividad
profesional, a la vez que abierta al debate y a las aportaciones de los alumnos;
demostrar dia a dia la adquisicion de los conocimientos y destrezas propios de cada
materia mediante multiples procedimientos de evaluaciéon continuos, flexibles vy
acumulativos; y contar, siempre que se precise, con atencidon y tutorizacidén
personalizada, ya sea para superar las dificultades que puedan surgir a lo largo de la
trayectoria académica, ya para orientar la carrera profesional en la direccion idénea.

La implantacion efectiva del programa de practicas externas recogido en el Plan de
Estudios, que permite a los alumnos un intenso contacto con la realidad profesional de
la Psicologia General Sanitaria, con un minimo de 500 horas de presencia real en
centros hospitalarios especializados en salud mental, bajo la estrecha supervisién
conjunta de un tutor externo y un tutor interno, y con acceso a una amplia casuistica
clinica.

El hecho de que todas las asignaturas optativas del MPGS se han impartido cada Curso
Académico. Aunque la normativa del CES Cardenal Cisneros indica que “lLas
asignaturas optativas cuyo nimero de matriculados resulte inferior a ocho podran no
ser impartidas, en cuyo caso los alumnos afectados deberan elegir otra de las
asignaturas optativas ofertadas”, cuando esta condicion no se ha cumplido para una
asignatura optativa esta siempre se ha seguido impartiendo, lo que ha permitido a los
alumnos cursar las asignaturas optativas deseadas, independientemente del nimero
total de matriculados en cada una de ellas.

La existencia de un sistema de recogida de informacion sobre la satisfaccion del
alumnado con la labor docente de los profesores que, en aras de favorecer la calidad
de la ensefianza, permite obtener informacién valida y fiable en todos los periodos
lectivos sobre todos los profesores que impartan docencia en el Centro, y en todas las
asignaturas y grupos que impartan, con garantia efectiva de proteccién de la
privacidad de los datos.

La existencia de un sistema de recogida de informacion sobre la satisfaccion del
alumnado con las practicas externas que, en aras de favorecer la calidad de dichas
practicas, permite obtener informacion vélida y fiable sobre la satisfaccion de los
alumnos con las practicas en todos los periodos lectivos, con garantia efectiva de
proteccion de la privacidad de los datos.

La existencia de un sistema de recogida de informacidon sobre la satisfaccion global del
alumnado con la titulacién, que permite detectar fortalezas y debilidades en relacién
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con los aspectos no docentes de su implantacion, obteniendo informacién vdlida y
fiable con garantia efectiva de proteccion de la privacidad de los datos.

La existencia de un sistema de recogida de informacion sobre la satisfaccion del
profesorado, un sistema de autoevaluacién de su labor docente (en periodos de
renovacion de la acreditacién), y un sistema de informacion sobre la satisfaccion del
personal administrativo y de servicios, que permite detectar fortalezas y debilidades
en relacion con la situacion del personal que colabora en la titulacion, obteniendo
informacidn valida y fiable con garantia efectiva de proteccién de la privacidad de los
datos.

El estrecho seguimiento de los resultados académicos que se produce cada
convocatoria en la Junta de Evaluacidon, con analisis conjunto de las calificaciones de
cada alumno y del rendimiento colectivo por la totalidad del profesorado, del cual
recibe cumplida informacidon la Comisién de Calidad de la titulacion.

Un Sistema Interno de Garantia de Calidad y unos procedimientos de quejas y
reclamaciones eficaces y accesibles, tanto por vias informales como formales.

La fluida comunicacion existente entre la Coordinacion de la titulacion, la Comision de
Calidad de la misma, y la Coordinacién de la Division de Psicologia, propiciada por la
propia estructura organizativa del Centro, que cuenta ademds con una Comision
General de Calidad cuyo objetivo es coordinar la labor de las Comisiones de Calidad de
las diferentes titulaciones, asi como por la celebracién, conforme a los previsto en los
Reglamentos del Centro, de una Junta deEvaluacion por cada convocatoria oficial de
examenes.

El hecho de que el sistema de reclamaciones al que los alumnos acuden habitualmente
es el contacto directo con el equipo de Coordinacion y Tutoria de la titulacién para
mostrar sus quejas y sugerencias, lo que evidencia la confianza en dichos d6rganos
como receptores de la comunicacion y garantes de la respuesta dada a la misma.
Laexistencia de una amplia oferta formativa de caracter extracurricular, incluida la
Jornada de Actualizacién en Psicologia General Sanitaria en Contextos Hospitalarios
que la Coordinacién del Master en Psicologia General Sanitaria organiza cada Curso
Académico, con el fin de que los alumnos conozcan de la mano de los responsables de
cada centro de practicas el abordajeterapéutico que se aplica en cada uno de ellos.

El aumento, desde el Curso Académico 2017/2018, de la oferta de centros de practicas
curriculares y extracurriculares, con el fin de potenciar la oferta formativa del Master
en Psicologia General Sanitaria y mejorar la satisfacciéon de los alumnos con la
asignacion de centros de practicas externas.

Las fortalezas del Master en Psicologia General Sanitaria detectadas por medio del andlisis de
indicadores son:

La tasa de cobertura de la titulacion (ICM-3), que ha superado el 100% en el tercer afio
de imparticion. Aunque en la tabla correspondiente se indica ICM-3=97,14%, la tasa
real supera el 100%. La explicacién correspondiente queda detallada en el apartado
5.2.

La elevada tasa de rendimiento de la titulacion (ICM-4), que alcanza un nivel del
97,52%, a lo que contribuyen sin duda el alto nivel de motivacién de alumnado, la
excelente labor de los profesores, y la reducida ratio de alumnos por profesor.

La tasa de participacién del profesorado en el Programa de Evaluaciéon Docente (IUCM-
6) y la tasa de evaluaciones el Programa de Evaluacién Docente (IUCM-7), que se
sitian en el 90,91%, reflejando el hecho de que el Centro dispone de un sistema de
recogida de informacidn sobre la satisfaccién de los alumnos con la labor docente en el
que la totalidad del profesorado queda sometida en todos los periodos lectivos, salvo
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excepciones puntuales, a un proceso de deteccidén de aspectos susceptibles de mejora,
asi como de buenas practicas.

La tasa de evaluaciones positivas del profesorado (IUCM-8), que recupera el nivel del
100%, respaldando la interpretacién de que la excelente labor de los profesores del
Master en Psicologia General Sanitaria es un factor decisivo en la elevada tasa de
rendimiento de la titulacién. Este indicador resulta aun mads relevante si se tiene en
cuenta que todo el profesorado de la titulacién, y no solo aquel que espera una
valoracién positiva, participa en el Programa de Evaluacion Docente.

La tasa de satisfaccidon con las practicas externas, cuyo valor medio se sitda en 7,25
sobre 10, lo que indica que la formacion practica recibida en los Centros hospitalarios
con los que existen convenios de cooperacion educativa es bien valorada por los
alumnos, habiéndose incrementado su nivel de satisfaccion del Curso Académico
2017/2018, que fue de 6,58.

Aunque, como se ha mencionado, la participacion en la encuesta de insercion laboral
de los egresados durante el Curso Académico 2017/2018 fue baja, los resultados
parecen indicar un nivel de empleabilidad moderadamente alto (67%), con parecido
nivel de egresados laboralmente activo y desempefando una labor relacionada con
sus estudios. Esto se relaciona positivamente con el aumento en el nivel de
satisfaccién con los estudios de Master en Psicologia General Sanitaria cursados en el
CES Cardenal Cisneros.

El alto nivel general de satisfaccidon con la titulacién mostrado por los tutores externos
de centros de practicas, que alcanza un valor medio de 8,1 puntos sobre 10.
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FORTALEZAS Anadlisis de la fortaleza* Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray | El sistema de garantia interno de calidad, la coordinacién y | Ver apartado 1.2. Continuar fomentando dicha coordinacién y comunicacién.
funcionamiento del | buena comunicacién entre las distintas comisiones del
SGIC | Centro y la cercania que ofrecen para los alumnos los

responsables de las mismas para atender sus sugerencias.

Organizacién y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacién

Personal académico | Elsistema de evaluacién docente. Ver apartado 3. Continuar con este proceso de evaluacidn obligatorio.
Sistema de quejasy | La tendencia que muestran los alumnos a dirigirse directa y | Ver apartado 4. Fomentar la continuidad de este modelo mas directo y
sugerencias | personalmente a los diferentes agentes implicados en la resolutivo, con un trato de seguimiento continuo, pero sin
titulacion, ante cualquier queja y sugerencia, ya que son dejar de fomentar el uso los demds mecanismos existentes.

conocedores de la agilidad y eficacia con que son abordadas.

Indicadores de

resultados
satisfaccion de los | El alto nivel de satisfaccion de todos los sectores implicados | yier apartado 5.2. Mantener los sistemas que favorecen su satisfaccion y atender
diferentes colectivos | €N |2 titulacion. con la mayor agilidad posible a las problematicas que van
surgiendo.
Insercidn laboral | La totalidad de los egresados que trabajan lo hacen en una | Ver apartado 5.3 Seguir contando con un profesorado compuesto por Doctores
labor vinculada con sus estudios realizados.La alta con una alta cualificacion y profesionalmente activos, vy
satisfaccidon con la formacién ofrecida. propiciando un trato directo y cercano con el alumnado, con

bajas ratios de alumnos por profesor.

Programas de

movilidad
Practicas externas | Papel de las Jornadas de Actuacién en Psicologia General | Ver apartado 5.5. Seguir organizando las Jornadas de Actuacién en Psicologia
Sanitaria en el conocimiento de la oferta formativa de los General Sanitaria a principio de cada Curso Académico,
centros de prdcticas externas por parte de los alumnos. incluyendo nuevos centros colaboradores.
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Inclusidon de centros de practicas adicionales con opcién a
insercién laboral.

Satisfaccion de los tutores externos con la titulacién (8,1
puntos sobre 10)

Seguir trabajando en la misma linea con estos centros de
prdcticas y reforzar las relaciones.

Seguir fomentando la comunicacién e interaccion con los
centros colaboradores de la titulacion

Renovacion de la

Informes de
verificacidn,
Seguimiento y

Acreditacion

Todas las recomendaciones de los Informes de Seguimiento
y Renovacion de la Acreditacion han sido puntualmente
atendidas.

Ver apartado 6.

Continuar atendiendo de inmediato a las recomendaciones de
la Oficina de Calidad y las agencias externas de evaluacion.

*

El

analisis de

la fortaleza se debe desarrollar en el apartado correspondiente y aqui solo indicar como: “Ver apartado XX”
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacién
del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

Las debilidades del Master en Psicologia General Sanitaria en el Centro de Ensefianza Superior
Cardenal Cisneros que se derivan de las caracteristicas del Centro son:

1. Al ser el Centro de Enseifanza Superior Cardenal Cisneros un Centro adscrito a la
Universidad Complutense de Madrid, los alumnos deben satisfacer tanto las tasas publicas de
matricula de la Universidad Complutense de Madrid como las cuotas académicas propias del
Centro, lo que supone un precio final para el alumno sensiblemente mas elevado que el de la
misma titulacion cuando esta se imparte en la Facultad correspondiente —pese a que, en el
caso del Master en Psicologia General Sanitaria, las cuotas académicas del Centro son idénticas
a las establecidas para las ensefianzas de Grado en Psicologia.

Las debilidades del Master en Psicologia General Sanitaria en el Centro de Ensefianza Superior
Cardenal Cisneros que se derivan de las caracteristicas de la titulacion son:

1. No se contemplan programas especificos de movilidad.

Las debilidades del Master en Psicologia General Sanitaria en el Centro de Ensefianza Superior
Cardenal Cisneros que se derivan de las caracteristicas de la implantacion de la titulacién en el
Centro son:

1.Al término del Curso Académico 2016/2017 se detectaron, mediante vias de comunicacion
informales entre el profesorado de otras titulaciones y la Direccidn del Centro, algunas quejas
relativas al hecho de que la administracién y andlisis de las encuestas realizadas en el marco
del Sistema Interno de Garantia de Calidad fueran llevados a cabo por profesores del Centro
integrados en el Departamento de Calidad, pese a que el sistema de administracion y andlisis
de las encuestas ofrecia una garantia efectiva de proteccién de la privacidad de los datos. En el
Curso Académico 2017/2018 las encuestas fueron realizadas por una empresa externa
contratada al efecto, pero en vista de las dificultades para compatibilizar los horarios de
aplicacion de las encuestas, los problemas de comunicacidn, y la similitud entre los resultados
obtenidos, en los indicadores comparables, por la empresa externa y por el Departamento de
Calidad, durante el curso Académico 2018/2019 volvieron a ser realizadas por dicho
Departamento.

Las debilidades del Master en Psicologia General Sanitaria detectadas por medio del analisis de
indicadores son:

1. El porcentaje de profesores con rango de Doctor que cuenta con informe favorable de
acreditacion para la docencia universitaria por parte de alguna agencia externa es en el Master
en Psicologia General Sanitaria del 40%. Aunque dicho porcentaje constituye una debilidad, se
ha incrementado en quince puntos porcentuales respecto al curso anterior, y se continta
trabajando en su incremento mediante un plan de incentivos econémicos aprobado durante el
Curso 2018/2019.

2. Los indicadores de satisfaccion global de los alumnos con la titulacién para el Curso
Académico 2018/2019 presentan algunos puntos débiles significativos, relativos
fundamentalmente a las practicas externas y al nivel de rendimiento académico en Trabajo de
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Fin de Master, dado el porcentaje de calificaciones de No Presentado en la Convocatoria
Ordinaria de Enero de 2019.

Respecto a la satisfaccion en las practicas externas por parte del alumnado, aunque los
resultados mejoraron respecto al Curso Académico 2017/2018 vy, por tanto, siguen siendo
globalmente satisfactorios, hay dos items con puntuaciones inferiores a 7 puntos (5,63 en“lLa
organizacion de las practicas ha sido correcta” y 6,57 en “El tutor interno ha supervisado
correctamente mis practicas”). En los otros seis items se obtuvieron puntuaciones superiores a
7,00. La Coordinacion del Master ya se encuentra trabajando en esta linea, una vez subsanadas
las dificultades descritas en la asignacion de centros de practicas en septiembre de 2018debido
a la incorporacion tardia de un alumno, y se han establecido planes de actuacion para agilizar
el proceso de asignaciéon de practicas que ya se han aplicado en el Curso Académico
2019/2020, con resultados satisfactorios.

En todo caso, aunque como se menciona anteriormente el analisis evolutivo de los resultados
es delicado debido a la menor participacidon en las encuestas de este Curso Académico, parece
que dichos resultados podrian indicar un aumento de la satisfaccion respecto a los items “En
general, las practicas realizadas me han resultado interesantes”, “Las practicas realizadas me
serdn utiles en mi desempefio profesional”, “Las practicas han cubierto mis expectativas
iniciales”, “El Centro de practicas ha propiciado mi implicacién en actividades de interés
profesional acorde a mi perfil de especializacion”, “El tutor externo ha supervisado
correctamente mis practicas”, asi como en cuanto al nivel global de satisfaccion con las
practicas.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Las propuestas del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar, atendiendo a la
relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion, y
analisis de las causas son las siguientes:

Respecto a las debilidades del Master en Psicologia General Sanitaria en el Centro de
Ensefianza Superior Cardenal Cisneros que se derivan de las caracteristicas del Centro.

1. En su momento, con el objetivo de potenciar la matricula de nuevo ingreso en el Master en
Psicologia General Sanitaria, se propuso como plan de acciones y medidas de mejorauna
dotacion excepcional del programa de becas y ayudas al estudio, que en el caso del Master
contd para el Curso Académico 2017/2018 con un presupuesto de 13.005,25€. Para el Curso
Académico 2018/2019, el presupuesto del programa de becas y ayudas al estudio del Master
se redujo a 7.175,31€, a fin de ajustarlo a la politica de becas de las demas titulaciones
impartidas en el Centro. Se mantienen, sin embargo, unas cuotas académicas reducidas,
idénticas a las establecidas para las ensefianzas de Grado en Psicologia.

En relacion a las debilidades del Master en Psicologia General Sanitaria en el Centro de
Ensefianza Superior Cardenal Cisneros que se derivan de las caracteristicas de la titulacién:

1. La Memoria verificada de la titulacion de Mdaster en Psicologia General Sanitaria no recoge
programas especificos de movilidad. Si bien esto es congruente con la duracion y naturaleza
del programa, ligado a la habilitacion para la profesién regulada de Psicdlogo General Sanitario
bajo legislacion especificamente espafiola, lo que hace importante que las practicas que
ocupan dos de los tres semestres lectivos se realicen en el marco del sistema sanitario espafiol,
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no es menos cierto que disponer de programas de movilidad puede ser una demanda
significativa para algunos alumnos.

En relacion a las debilidades del Master en Psicologia General Sanitaria en el Centro de
Ensefianza Superior Cardenal Cisneros que se derivan de las caracteristicas de la implantacién
de la titulacion en el Centro.

1. Con acuerdo a lo previsto en el Plan de Mejoras presentado en la Memoria de Seguimiento,
se procedio a la convocatoria de reuniones de trabajo autdonomas de la Comision de Calidad de
la titulacidn, bajo la coordinacién de la Comisidon General de Calidad del Centro, dotandola asi
de mayor operatividad para abordar las cuestiones relativas a la calidad de las enseifanzas que
se hayan podido suscitar a través del Sistema de Garantia de Calidad o de otras instancias,
incluida la Junta de Evaluacién. El Sistema de Garantia de Calidad quedd implantado
plenamente en el Curso Académico 2017/2018.

Respecto a las debilidades del Master en Psicologia General Sanitaria detectadas por medio del
andlisis de indicadores.

1. Respeto al porcentaje de profesores con rango de Doctor que cuenta con informe favorable
de acreditacién para la docencia universitaria el Centro aprobd en el Curso Académico
2018/2019 un plan de incentivos econdmicos a la actividad investigadora, que incluye
bonificaciones especificas por la obtencion de informes favorables de acreditacion por parte
de agencias externas.

2. Respecto a la satisfacciéon con la organizacion de las précticas externas por parte del
alumnado, la Coordinacion del Master ya se encuentra trabajando en esta linea, aumentando y
personalizando la relacidon con los centros de practicas y estableciendo planes de actuacion
para agilizar el proceso de asignacidn de practicas. La demora en la asignacion de centros de
practicas ha sido ya subsanada en el Curso Académico 2019/2020, aunque se continla
trabajando para su mantenimiento y mejora.En esta linea se ha procedido a modificar, de cara
al Curso Académico 2019/2020, la fecha de la Jornada de Actualizacién en Psicologia General
Sanitaria, para que tenga lugar antes de que se realice la asignacidn de los Centros de practicas
de modo que los alumnos tengan la ocasidon de hablar directamente con los responsables y
tutores externos de los mismos.

3. Ademas, la Coordinacién de la titulacién viene realizando gestiones para la suscripcién de
nuevos convenios con distintos centros de practicas externas, y el incremento del niumero de
plazas ofrecidas por los centros de practicas actuales, con la finalidad potenciar la oferta
formativa de la titulacidn. Estas gestiones han conducido a un aumento de una plaza con los
centros con los que ya existia convenio de cooperacion educativa y seis plazas con nuevos
centros.

4. Respecto a la coordinacion de las précticas y la labor de los tutores internos, han quedado
corregidas las condiciones excepcionales del Curso Académico 2018/2019 pues no ha habido
en el Curso Académico 2019/2020 alumnos matriculados en la convocatoria de admisidon de
septiembre, y no ha sido necesario modificar ninguna fecha de inicio de practicas.

4. Ademas, desde el Curso Académico 2017/2018 se han reforzado las vias de contacto entre el
alumnado de la titulacién y el equipo de Coordinacion, programando visitas periddicas de la
Coordinadora Adjunta al aula para interesarse de manera proactiva por el desarrollo de las
ensefianzas, con el objetivo de detectar con la mayor celeridad posible cualquier fuente de
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insatisfaccion entre la nueva cohorte de alumnos. Estas visitas ya han llevado a cabo en el
Curso Académico 2018/2019 sin que se detectaran problematicas significativas.

5. Finalmente, se ha puesto en marcha un programa de practicas adicionales, de caracter
voluntario y extracurricular, desarrolladas en Centros sanitarios de naturaleza no hospitalaria,
en las que los alumnos tuvieran la oportunidad de tomar contacto con pacientes con cuadros
clinicos o sintomatologia leve o moderada, atendidos en consulta individual, poco habituales
en contextos hospitalarios, que son muy bien recibidas por el alumnado dado que su finalidad
es la contratacion del alumno cuando reciba su titulacién.

6. Respecto al nivel de rendimiento académico (en particular, la tasa de evaluacion) en Trabajo
de Fin de Master, se ha demorado la fecha de defensa todo lo que los plazos de firma y
consolidacion de actas permiten para tratar de que los alumnos dispongan de mas tiempo para
realizar su Trabajo de Fin de Master, asi como presentar la asignatura y asignar los Trabajos
antes del comienzo del tercer semestre con vistas a ofrecer a los alumnos la mayor antelacion
posible para abordar la asignatura, a pesar del adelanto a enero de la Convocatoria Ordinaria
gue antes se celebraba en febrero.

La responsabilidad de acometer la ejecucion de las medidas propuestas
recaefundamentalmente sobre la Coordinacién del Master, que ya se encuentra trabajando en
la linea de solventar las debilidades detectadas, como se detalla en la siguiente tabla:
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) Realizado/
PLAN DE Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Respo-nsab!e’ de su Fec.ha de En proceso/
MEJORA resultados ejecucion realizacion
No realizado
Estructuray
funcionamiento del
SGIC
Organizacion y
funcionamiento de
los mecanismos de
coordinacion
Personal Académico | Solo el 25% de los Estimular la acreditacién de | Se ha incrementado Realizado
profesores con rango los actuales profesores y | en quince puntos
de Doctor ostentan requerirla en las nuevas | porcentuales el
informe positivo de contrataciones. Para el | porcentaje de
acreditacion para la Curso Académico | Doctores
docencia universitaria 2018/2019 se ha aprobado | acreditados,
por parte de alguna un plan de incentivos, que | alcanzando el 40%.
agencia externa de incluye bonificaciones | La  evoluciéon de
evaluacién de calidad. especificas para la | dicha tasa serd el
Ver apartado 3. obtencién de la | indicador de
acreditacion. efectividad de las
medidas adoptadas.
Sistema de quejas y
sugerencias
Indicadores de | 1.- El 72,72% de los | Los alumnos sefialan la | Ampliar el tiempo todo lo | La tasa de | Coordinacién del | Noviembre de | En proceso
resultados | casos de alumnos No | escasez de tiempo que | posibleadelantando el | evaluacion en la | MPGS. 2019
Presentados en la | tienen para desarrollarla | proceso de asignacion de | asignatura para el
convocatoria de | asignatura. tema y tutor y retrasando | Curso Académico
enero la fecha de defensa, dentro | 2019/2090  servira
de2019correspondea de los madrgenes que | como indicador de
la asignatura Trabajo permiten los plazos de | efectividad de las
de Fin de Master. firma y consolidacién de | medidas adoptadas.
Ver apartado 5.2. Actas.

CURSO 2018-19
Pagina 53 de 56




Memoria anual de seguimiento del MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOLOGIA GENERAL SANITARIA

CENTRO DE ENSENANZA SUPERIOR CARDENAL CISNEROS

2.- El procedimiento
de recogida de
informacion, de
caracter cualitativo y
vehiculado mediante
entrevistas
telefénicas
semiestructuradas
con los alumnos, no
ha llegado a ponerse
en marcha.

Ver apartado 5.2.

3.- El decremento
anual en el nivel de
participacion en el
sistema de recogida
de informacion sobre
la valoracion de las
prdacticas externas por
parte del alumnado,
que arroja valores del
29 % de los alumnos
matriculados, el 52%
y el 61,1%, para los
Cursos  Académicos
2017/2018,
2016/2017 y
2015/2016,
respectivamente.

Ver apartado 5.5.

El procedimiento no se
ha llevado a cabo por
motivos de organizacion.

La sensacién subjetiva
del alumnado acerca de

la utilidad de
cumplimentar estas
encuestas % el

agotamiento provocado
por la cantidad de
encuestan a las que, en
ocasiones, se
encuentran sometidos.

Implementar este proceso
en el Curso Académico
2019/2020.

Durante el Curso
Académico 2018/2019 la
participacion aumento
hasta el 42,03%.

Aunque se ha mejorado la
participacién, se continta
trabajando para su mejora
insistiendo a los alumnos
sobre la necesidad e
importancia de su
participacion e
informatizando el sistema.
A pesar de que la
realizacion de la encuesta
es voluntaria, vincular su
entrega a la de la Memoria
de Practicas, aunque se
realice al margen de dicha
Memoria para preservar el
anonimato.

Coordinacion
MPGS.

Coordinacion
MPGS.

del

del

Diciembre de
2019

Mayo de 2019

En proceso

Realizado
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Satisfaccion de los | EIl descenso de la | El elevado volumen de | Aumentar la plantilla del CES Cardenal | Octubre de | Realizado
diferentes colectivos | satisfaccion del PAS. trabajo que han | PAS Cisneros. 2018
Ver apartado 5.2 padecido
Insercién laboral
Programas de
movilidad
Practicas externas | La organizacion de las | Por cuestiones de fechas | Tratar de cerrar el proceso Coordinacion del | julio 2019 Realizado

practicas externas.

Ver apartado 5.5

de matriculas en la
convocatoria de
septiembreno se pudo
llevar a cabo la
asignacién de practicas
con la debida agilidad v,
por necesidades de un
centro de practicas,
hubo que retrasar el
comienzo de las mismas
en tres semanas para
siete alumnos.

de admisién al MPGS en la
convocatoria de junio y
tratar de agilizar la gestion
de los posibles
contratiempos que se van
sucediendo.

MPGS.

Informes de
verificacion ,
seguimiento y
renovacion de la
acreditacion

*

El andlisis de

la debilidad se

debe desarrollar en el
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apartado correspondiente y aqui

solo indicar como

“Ver apartado XX”
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MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA ACADEMICA DEL CENTRO EL DIA 11 DE
NOVIEMBRE DE 2019
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