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ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE GARANTIA DE LOS TITULOS DEL
CES CARDENAL CISNEROS

DIRECTOR (CES CARDENAL CISNEROS)

COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO (CGCC)

COMISIONES DE GARANTIA
INTERNA DE LA CALIDAD DE
LAS TITULACIONES (CGICT)
(Una Comision de Calidad
por cada una de las
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Observaciones:
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TITULOS OFICIALES DEL CES CARDENAL CISNEROS

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
GRADO EN DERECHO

GRADO EN PSICOLOGIA

MASTER EN ACCESO AL EJERCICIO DE LA ABOGACIA Y LA PROCURA

MASTER EN PSICOLOGIA GENERAL SANITARIA
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RESPONSABLES DEL SGIC

El responsable de garantizar la calidad interna de los titulos del Centro de Estudios Superiores
Cardenal Cisneros (CES Cardenal Cisneros), Centro Adscrito a la Universidad Complutense de
Madrid (UCM) sera el Director del Centro.

Por su parte, la Comisidn de Garantia de Calidad del Centro tiene como uno de sus objetivos
especificos garantizar la calidad de todas las titulaciones impartidas en el Centro. Su
composicion y funcionamiento estdn regulados por el Reglamento aprobado por resolucion del
Director de fecha 4 de junio de 2025. En la Comisién de Calidad General del Centro estaran
representados todos los colectivos de la Comunidad Universitaria: estudiantes, profesorado,
personal técnico de gestion, de administracidon y servicios (PTGAS).

Asimismo, cada una de las titulaciones cuenta con una Comisidn de Garantia Interna de la
Calidad.

COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CES CARDENAL CISNEROS (CGCC)

Composicion:

e El Director del Centro que actuara como presidente de la CGCC.

e El Secretario General del Centro.

e El Gerente del Centro.

e Los directores de division de cada una de las titulaciones oficiales impartidas en el
Centro.

e Elresponsable del Departamento de Calidad del Centro.

e Unrepresentante del Personal Docente e Investigador (PDI).

e Un representante del Personal Técnico, de Gestién y de Administracion y Servicios
(PTGAS).

o Dos representantes del estudiantado de ensefianzas oficiales: uno de grado y uno de
master.

e Unresponsable del Departamento de Calidad del Centro.

e Un agente externo.

Asimismo, el Director podra nombrar miembros adicionales.

COMISION DE GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD DE CADA TITULACION (CGICT) (GRADOS Y
POSGRADOS)

Composicion:
El Secretario General del C.E.S. Cardenal Cisneros, que la presidira.

El Director de la divisidn.

El Director de la titulacion o, en su defecto, el coordinador de la titulacion.

El responsable del departamento de Calidad del Centro.
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e El profesor/a de mayor antigiiedad en la titulacién que actuara como representante del
personal Docente e Investigador (PDI).
e Un representante del estudiantado.
o El representante del personal técnico de Gestion, de Administracion y Servicios (PTGAS).
e Un agente externo con experiencia en la evaluacién o implantacion de Sistemas de
Calidad.
Cuando sean requeridos por la propia Comision, el Secretario podrd nombrar miembros
adicionales.

Funciones y competencias

La CGCC tendra asignada las siguientes competencias:

a. Elaborar, actualizar, proponer y realizar el seguimiento de la politica y los objetivos de
calidad del Centro y de los objetivos vinculados a la misma.

b. Asesorar a los érganos de gobierno del Centro en todos los temas relacionados con la
calidad.

c. Coordinar, supervisar y revisar el Sistema de Garantia de la Calidad del Centro (en
adelante SGC del Centro) y realizar el seguimiento del Sistema Interno de Garantia de la
Calidad de las titulaciones (en adelante, SIGC de las titulaciones), de tal forma que se
garantice el cumplimiento de los requisitos contemplados en las Politicas de Calidad y
el de los requisitos exigidos tanto en las guias de acreditacion, verificacion y certificaciéon
correspondientes.

d. Participar activamente en el proceso de certificacion del SGC del Centro.

Colaborar en los procesos de evaluacion fijados por las Agencias externas de calidad.

f. Estudiar la implantacion de las posibles sugerencias de mejora del SGC del Centro
propuestas por los miembros de la comunidad universitaria.

g. Examinar las Memorias de Seguimiento anuales de las titulaciones elaboradas por la
coordinacion.

h. Coordinar, supervisar y revisar los procesos de seguimiento interno de los titulos
impartidos por el Centro.

i. Coordinar, supervisary revisar las actividades llevadas a cabo por las distintas CGICT del
Centro.

j-  Revisar los informes sobre las quejas y sugerencias recibidas en el “Buzén de Calidad”
asi como los datos que se desprenden de las memorias de seguimiento de las
titulaciones y elevar a la Junta Académica -o a los érganos académicos y administrativos
correspondientes- las propuestas de revision y la adopcién de aquellas medidas que
puedan considerarse necesarias para eliminar las deficiencias detectadas o para
promover la mejora de las titulaciones impartidas.

k. Examinar la informacion derivada de los procesos vinculados al SGC del Centro y
garantizar la difusion de los resultados obtenidos entre los distintos grupos de interés.

I.  Aprobar el calendario anual de las campanas de recogidas de encuestas sobre la
satisfaccion de los diferentes grupos de interés.

m. Valorar los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion.
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n. Evaluar la calidad de las actividades desarrolladas y realizar propuestas de mejora.

o. Nombrary cesar al secretario de la CGCC.

p. Elaborar anualmente una memoria de las actuaciones desarrolladas por esta Comision,
gue incluya la aplicacién de las mejoras recogida en los diferentes Planes.

g. Revisar los informes anuales de los CGICT sobre la marcha de las ensefianzas de las
titulaciones, asi como el plan de mejoras de las mismas que elevara a la Junta Académica
para su aprobacion.

r. Emitir informes y realizar aquellas actuaciones que estén previstas en la normativa
aplicable en materia de calidad.

s. Elaborar informes sobre las quejas y sugerencias recibidas a través del “Buzén de
Calidad” del Centro.

t. Elaborar la propuesta de modificacion del Reglamento de Interno de la Comision de
Garantia de la Calidad del Centro y elevarla a la Junta Académica para su estudio y, en
su caso, para su aprobacion definitiva por el Director.

u. Todas las restantes funciones recogidas en el SIGC, aquellas que le sean delegadas por

los drganos de gobierno, asi como aquellas que se le atribuyan por cuantas disposiciones
sean dictadas en desarrollo del citado Sistema y que de forma expresa se atribuyan a la
CGCC.

Las CGICT tendrd asignada las siguientes funciones:

a.
b.
c.

Coordinar, supervisar y revisar el Sistema de Garantia de la Calidad de la titulacién.
Realizar el seguimiento y evaluacidn de los objetivos de calidad de la titulacion.
Establecer y fijar la politica de calidad de la titulacién de acuerdo con la politica de
calidad del Centro y con la politica de calidad de la Universidad a la que esta adscrito.
Realizar propuestas de revision y de mejora de la titulacion y hacer el seguimiento de
esta.

Proponer y modificar los objetivos de calidad de la titulacion.

Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion de los programas
formativos de las titulaciones (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y
otros).

Recibir las Memorias de Seguimiento anuales de la titulacién y supervisar la ejecucion
de los planes de mejora en ellas recogidos.

Gestionar el Sistema de Informacion de la titulacion.

Participar activamente en los procesos de seguimiento y acreditacion de la titulacion.
Hacer propuestas de mejora ala CGCCo a laJunta Académica para la mejora continua
de las actividades del mismo.

Realizar el seguimiento, mejora y evaluacién de la titulacion y de la docencia y de los
programas de calidad, en funcién del proceso de calidad que el Centro establezca.
Aguellas que le sean delegadas bien por la CGCC o por la Junta Académica.
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Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Reuniones:

La CGCC se reunira a lo largo del curso académico:

a.
b.

En una sesién ordinaria.

En sesiones extraordinarias, por iniciativa del Presidente o cuando asi lo solicite un
minimo de un 30% del total de miembros de la CGCC.

Por razones de urgencia, el Presidente podra convocar verbalmente nueva reunién de
la misma durante la celebracidn de una sesidn, enviandose notificacién urgente a los
miembros no presentes.

La CGICT se reunird a lo largo del curso académico en sesiones ordinarias y extraordinarias:

a. Entres sesiones ordinarias, siendo conveniente que se realicen a la finalizacién de cada
trimestre académico.

b. En sesiones extraordinarias, por iniciativa del Presidente o cuando asi lo solicite un
minimo de un 30% del total de miembros de la CGICT.

c. Por razones de urgencia, el Presidente podra convocar verbalmente nueva reunién de
la misma durante la celebracién de una sesion, enviandose notificacién urgente a los
miembros no presentes.

Orden del dia:

1. Las sesiones ordinarias seran convocadas por el Presidente con una antelacion minima

de 7 dias naturales. En el supuesto de las sesiones extraordinarias el plazo serd de 48 horas.

2. El orden del dia se fijard por el Presidente e incluird, llegado el caso, aquellos puntos que

hayan sido solicitados por el 30% de los miembros de la Comision de Calidad.

3. El Secretario sera el encargado de efectuar la convocatoria, que incluira el orden del dia

y la documentacidn correspondiente que se hara llegar por cualquier medio que permita

tener constancia de su recepcion, siendo el mas conveniente el electrénico a través del

correo corporativo.

Desarrollo de las reuniones y adopcion de acuerdos.

1. La Comisién quedard validamente constituida en primera convocatoria a efectos de la

celebracion de la reunidn, deliberaciones y toma de acuerdos, cuando concurran, al menos, la

mitad de sus miembros, el Presidente y el Secretario -o las personas que les sustituyan-, y en

segunda convocatoria, media hora después, cuando concurran, como minimo un tercio de sus

miembros, el Presidente y el Secretario.

2. La participacion en las deliberaciones y votaciones es personal e indelegable.
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3. El Presidente, por iniciativa propia o instancias de otros miembros de la Comisién, podra
invitar a las reuniones a quienes estime pueden asesorardn a la Comisidon sobre algun asunto
concreto del orden del dia. Los invitados acudiran a las sesiones con voz, pero sin voto.

4. El Presidente sera el encargado de moderar el debate y formular los acuerdos que deban
someterse a votacion.

5. Los acuerdos se adoptardn por mayoria simple por votacién publica a mano alzada.

6. Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacidn secreta a peticion de alguno
de sus miembros, siendo siempre secreta la votacién que se refiera a personas.

7. No se podrd votar ningun asunto que no figure expresamente en el orden del dia, salvo que
estén presentes todos los miembros de la Comision, se proponga al inicio de la sesién y sea
declarada la urgencia del asunto por el voto favorable de la mayoria.

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA
Y EL PROFESORADO

A. Procedimiento de mejora y calidad de la ensefanza y profesorado

Calidad de la ensenanza

El CES Cardenal Cisneros -enlazado a sus Sistemas de Garantia de la Calidad de las titulaciones
oficiales impartidas- acuerda aprobar en marzo de 2024 su propio “Programa de Evaluacion
Docente” en el que se recogen las especificaciones particulares respecto a los programas
DOCENTIA y Docentia-UCM. Este Programa, que engloba varios planes (el “Plan Semestral de
Encuestas” y el “Plan de Seguimiento y Mejora de la Actividad Docente”) va a servir de
instrumento comprensivo en el establecimiento de los procesos de evaluacidn de los docentes,
y la fijacién de los efectos y las consecuencias que conllevan dichas evaluaciones.

Son objetivos especificos de este Programa:

1. Establecer un marco de referencia respecto a la evaluacion de la actividad docente del
profesorado, alineando esta evaluacidn con los criterios de garantia de calidad de los
titulos universitarios oficiales impartidos en el Centro.

2. Ser una herramienta que permita ahilar la calidad de la actividad docente del
profesorado con los objetivos del CES Cardenal Cisneros.

3. Establecer procesos claros, transparentes y justos en la toma de decisiones vinculadas
con las politicas de calidad del Centro y respecto a la actividad profesional del docente.

4. Favorecer el desarrollo del profesorado, tanto personal como profesional, de modo que
pueda ofrecer un mejor servicio a la sociedad.
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5. Apoyar alos docentes proporcionandoles evidencias contrastadas sobre su actividad.

La Comision de Calidad de la Actividad Docente del Profesorado del CES Cardenal Cisneros es la
encargada de supervisar y validar el proceso de desarrollo y los resultados de este programa de
evaluacion docente.

Estara formada por:
e E| Secretario General del Centro, quien la preside.
e Un Director de divisién designado por el Secretario General.

e Elresponsable del Departamento de Calidad del centro, quien actuard como Secretario.

Evaluacion y calidad del profesorado

El Centro Adscrito Cardenal Cisneros elaborara los procedimientos de evaluacién y mejora de la
calidad del profesorado de la titulacién.

La titulacién evaluard a su profesorado, al menos cada tres afios. Los efectos y consecuencias de
la evaluacion para el profesorado vy la titulacidn serdn establecidos y regulados en el Programa
de Evaluacidn Docente del Centro Adscrito Cardenal Cisneros.

Satisfaccion de los actores implicados en la titulacién

La informacion sobre la valoracidn global y sobre los aspectos especificos de cada titulacion y
los participantes en la misma (alumnado, profesorado y personal de apoyo) se obtendra
mediante encuestas que seran remitidas a los distintos actores implicados en la titulacidon dentro
del correspondiente curso académico, pudiendo asimismo realizarse a través de medios
electronicos, informaticos y telematicos. Para la realizacidn de estas encuestas, la UCM, a través
de su Oficina para la Calidad, podra prestar la ayuda técnica necesaria para su realizacion.

En la tramitacién de los procedimientos ante la Comisién de Calidad General del Centro se
seguirdn todas las garantias legalmente previstas para los procedimientos administrativos.

La Comision de Calidad actuara de oficio o a instancia de parte en relacién con las sugerencias y
observaciones que sean susceptibles de necesitar su intervencion.

Cualquier implicado en el desarrollo del titulo podra dirigirse la Comision de Calidad a titulo
individual o colectivo.

Los estudiantes, profesores y personal PTGAS del CES Cardenal Cisneros tienen la posibilidad de
formular sugerencias y/o quejas sobre los servicios o el funcionamiento del Centro, y para ello
disponen de varias vias:

1. Directamente ante los coordinadores o jefes de division de las distintas titulaciones,
sobre todo cuando se trate de asuntos académicos.

2. A través de la cumplimentacién de este formulario “Formulario de sugerencias y
qguejas” (Formulario de sugerencias y quejas)

3. Por correo electrénico a la direccion sugerencias@cescisneros.es

10
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4. Depositando el impreso en el buzén fisico ubicado en la tercera planta del Centro
(junto al AULA 33).

El procedimiento de actuacion para la formulacion y resolucién de quejas y sugerencias sera el
siguiente:

e Las sugerencias y las quejas presentadas a través del formulario de esta pagina web

guedaran automaticamente registradas en el sistema. En lo que se refiere a las
presentadas a través del correo electrénico sugerencias@cescisneros.es o aquellas que
sean depositadas en el buzén fisico del Centro, se procederan a la incorporacion al
sistema informdtico del buzén de sugerencias y quejas. En cualquiera de los casos, el
Departamento de Calidad asume la responsabilidad de asignar la sugerencia o queja a la
unidad implicada, trasladando también la informacién a la Comisién de Calidad de la
Universidad.

Las sugerencias y quejas seran gestionadas por el Departamento de Calidad, que se
compromete a mantener informado al interesado de las actuaciones realizadas, en el
caso de que asi se solicite en la sugerencia o queja.

En caso de ser requeridas aclaraciones al interesado, éste dispondrd de un plazo de 10
dias habiles desde la fecha de requerimiento para formularlas. Transcurrido dicho plazo
sin recibir contestacidon se entenderd que el interesado no precisa respuesta a su
sugerencia o queja.

e Aquellas sugerencias y quejas presentadas directamente a los coordinadores o jefes de

las diferentes titulaciones quedaran reflejadas en un archivo Excel asumiendo la
responsabilidad de darles tramite y poniéndolo a su vez en conocimiento del
Departamento de Calidad.

Resolucién de la sugerencia o queja identificadas:

11

e Las sugerencias y quejas se resolveran en el plazo de tiempo mds breve posible,

dependiendo de la complejidad de las mismas y de manera general se contestara por
correo electrénico. Se establece como plazo de respuesta al usuario 20 dias habiles,
contados desde la fecha en que la sugerencia o queja haya sido admitida.

Las personas responsables de analizar y resolver las sugerencias o quejas podran solicitar
aclaraciones o la emisién de informes a otras dareas, departamentos o servicios
estableciéndose para ello un plazo de 10 dias habiles. Si después de analizada la
sugerencia o queja el responsable del area, departamento o servicio considera que no
pertenece a su dmbito de actuacién, debera reenviarla al responsable de la gestién para
que pueda continuar con su tramite identificando la posible area, departamento o
servicio afectado. El usuario recibirad informacién del reenvio de su sugerencia o queja
que volvera a iniciarse el cdmputo de los 20 dias habiles para emitir respuesta.

Dicha respuesta puede consistir simplemente en la aceptacién de la sugerencia o queja,
0 en una explicacidon de por qué no se considera apropiada. En el primer caso siempre
que la sugerencia o queja sea susceptible se llevara a cabo las correspondientes acciones
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de mejora para proceder a la implantacidn.

e Elsistema archivard toda la documentacién generada en la tramitacién de las sugerencias
y quejas, desde su formulacién hasta su resolucién, y la Comisién de Calidad del Centro
llevara a cabo un seguimiento de todo el proceso de las sugerencias y quejas presentadas.

La presentacidn de una sugerencia o queja no supone la iniciacién de un procedimiento
administrativo o interposicién de un recurso administrativo, ni interrumpe los plazos
establecidos en la normativa vigente.

El ejercicio de cualesquiera de estas vias no impide el que los miembros de la comunidad
educativa puedan ejercitar otras vias que consideren oportunas, dirigiéndose bien a los érganos
unipersonales del Centro o bien a los érganos previstos en el CES Cardenal Cisneros.

El procedimiento para presentar reclamaciones debera estar sujeto a lo previsto en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas (BOE del 02 de octubre de 2015).

Cumplimiento de objetivos y resultados de aprendizaje
Los objetivos formativos globales y finales y los resultados de aprendizaje de las titulaciones se
miden en las Practicas Externas y el Trabajo Fin de Grado/Master, asi como en la informacion
recogida mediante los sistemas de evaluacién de la calidad de la ensefianza y profesorado, la
informacidn de las encuestas de insercion laboral, de los programas de movilidad y de los
diferentes procedimientos especificados en el Sistema de Informacién y, ademds, se contara con
la opinidn del profesorado y de los estudiantes, expresada en las encuestas de satisfaccidn.

Asimismo, se utilizardn como minimo los indicadores que se mencionan a continuacidn y que
vienen definidos en la Guia de Interpretacion para el Célculo de Indicadores de la UCM:

» Grados y masteres
e ICM-4 Tasa de rendimiento del Titulo.
e |ICM-5 Tasa de abandono del Grado.
s |CM-6 Tasa de abandono del Master
o [CM-7 Tasa de eficiencia de los egresados del Titulo.
e ICM-8 Tasa de graduacién del Titulo.
o |UCM-1 Tasa de éxito

La Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) analizard estos datos y emitird
anualmente propuestas de revision y mejora de la titulacion al Director del Centro, que
adoptara las medidas necesarias para su ejecucion.
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B. Procedimientos para evaluar la calidad de las practicas externas y los
programas de movilidad

Practicas externas
Ver anexo 1: Titulos con practicas externas

La consecucién de los objetivos formativos de las practicas sera objeto de analisis por la
Comision de Calidad del Titulo, que realizard el seguimiento del desarrollo de las précticas, y
procedera a su evaluacion, para ello utilizara los siguientes indicadores:

e Cuestionarios a los/las estudiantes: grado de satisfaccion de los/las estudiantes que
realicen la prdctica, grado de adecuacién de la actividad respecto a las previsiones
ofertadas por el programa, grado de satisfaccion respecto a la gestidn de la actividad.

e Informes de los/las tutores/as internos y externos de las practicas donde se
especifiquen: a) grado de cumplimiento de las actuaciones previstas en las practicas
externas, b) propuestas de mejora de las actuaciones de las practicas externas.

La Comisidn de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) analizara los resultados y propondra las
medidas de revision y mejora necesarias para conseguir los objetivos previstos y, en su caso, su
mejora continua del plan de estudios de la titulacidn. Asimismo, esta informacidn se remitira al
Director del Centro que adoptara las medidas necesarias para su ejecucion.

Programas de movilidad
Ver anexo 2: Titulos con programas de movilidad

En lo que respecta a los programas de movilidad, se realizard un seguimiento y evaluacion que
permita la revisidén y mejora continua mediante propuestas por parte de la Comisién de Garantia
de Calidad del Centro (CGCC). El Departamento de Relaciones Institucionales e Internacionales
es el responsable de la gestidon de los programas de movilidad del CES Cardenal Cisneros, que
recogera informacion mediante los procedimientos que se detallan a continuacion:

e Solicitud de informes individuales a los estudiantes participantes en los programas de
movilidad, en los que se especifiquen los siguientes parametros: a) grado de adecuacién de
la actividad respecto a las previsiones ofertadas por el programa, b) grado de satisfaccion
de los estudiantes remitidos y acogidos por la titulacién, c) grado de satisfaccién respecto a
la gestidn de la actividad por parte del programa.

e Solicitud de informes a los coordinadores o responsables de los programas de movilidad en
los que se especifiquen los siguientes parametros: a) Tasa de eficacia de los programas de
movilidad (relacidon plazas ofertadas/plazas cubiertas); b) Tasa de intercambio con las
universidades de destino (relacion estudiantes acogidos/estudiantes remitidos); c) Grado de
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cumplimiento de las actuaciones previstas en los programas de movilidad; d) Propuestas de
mejora de las actuaciones de los programas de movilidad..

La Comisidn de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) valorard y analizara toda esta informacion
periddicamente y emitird propuestas de revisién y mejora del plan de estudios de la titulacion.
Las propuestas seran remitidas al Director del Centro que adoptara las medidas necesarias para
su ejecucioén, con el objetivo de lograr una mejora continua en la calidad de los programas de
movilidad.

C. Procedimiento de analisis de la insercion laboral de los titulados y de la

satisfaccion con la formacién recibida
Dos anos después de que salgan los primeros titulados de grado y de master, se realizaran
encuestas promovidas por el Departamento de Calidad del Centro, para conocer el nivel de
insercidn laboral de las distintas titulaciones y, también, la adecuacién de la formacion recibida
en la titulacién para dicha insercién laboral.

Se recogerd la satisfaccién de los/las egresados/as con la formacion recibida mediante una
encuesta que se cumplimentarad en el mes de junio de cada afio. La Comisiéon de Garantia de
Calidad del Centro (CGCC) valorara y analizara toda esta informacion periddicamente y emitira
propuestas de revisién y mejora de los planes de estudio de las titulaciones.

Se recabara, al menos, informacién a las Entidades Publicas y Privadas correspondientes sobre
la insercion laboral y la satisfaccion con la formacion recibida.

Para recopilar esta informacién, cada curso académico, la Comisidon de Garantia de Calidad del
Centro (CGCC) del Centro enviara a estas organizaciones cuestionarios y, en caso de existencia
de informes sobre la insercién laboral y satisfaccién con la formacidn recibida, se les solicitard
su remision.

La Comisidn de Calidad valorard y analizard toda esta informacién peridédicamente y emitira
propuestas de revisidn y mejora de la titulaciéon, que remitird al Director del Centro, que
adoptarad las medidas necesarias para su ejecucién, con el objetivo de lograr una mejora
continua en la formacidn e insercién laboral del alumnado.

D. Sistema de Informacion

Se creara un Sistema de Informacidn que recogera sistematicamente todos los datos e
informacidn necesarios para realizar el seguimiento y evaluacién de calidad del titulo y su
desarrollo, asi como de las propuestas de mejora.

El Sistema de Informacidn de la Titulacion incluye, entre otros, los siguientes procedimientos y
fuentes de datos:
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Memoria anual del funcionamiento de la titulacién en la que se incluira, al menos, la
informacioén, indicadores y analisis relativos a la garantia interna de calidad.
Propuestas de mejora de la Comisién de Calidad y seguimiento de las mismas.
Evaluacién del profesorado.

Sistemas de verificacién del cumplimiento por parte del profesorado de sus obligaciones
docentes establecidas por la Direccién del Centro.

Reunién de coordinacidn - valoracién y reflexiéon al final del afo académico - vy
programacion anual.

Resultados de las encuestas de satisfaccién al alumnado, profesorado y personal de
apoyo (PTGAS).

El sistema de quejas y sugerencias.

Informacién de las bases de datos existentes de matricula, actas y otras.

Resultados de las encuestas de insercién laboral.

CRITERIOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DE LOS PLANES DE
ESTUDIO CONDUCENTES A LA OBTENCION DE TITULOS OFICIALES

Serdn motivos para la extincién de un titulo de Grado o Master del CES Cardenal Cisneros:

No haber superado el proceso de evaluacion para su acreditacidn previsto en el articulo
34 de RD 822/2021 y el plan de ajustes no subsane las deficiencias encontradas.

Si se considera que el titulo ha realizado modificaciones en el plan de estudios que
supongan un cambio notable en los objetivos y naturaleza del mismo (RD 822/2021).

A peticion del Centro, tras la aprobacién por el Director, de forma razonada cuando el
numero de estudiantes de nuevo ingreso en el Grado o Master sea inferior al 30% de las
plazas ofertadas en tres afos. O bien a peticidn, motivada y justificada, del Consejo de
Gobierno de la UCM o de la Comunidad de Madrid, en ejercicio de las competencias
atribuidas legal o reglamentariamente.

Si la insercion laboral de los egresados fuera inferior a 50% durante cinco afios, la
Comisidn de la Titulacién debera analizar el interés profesional del Titulo, emitir un
informe proponiendo acciones de mejora del Titulo o su extincion.

El Centro se encargara de incorporar dichos criterios al Archivo documental del Titulo, que podrd
ser objeto de control e inspeccidn por la Oficina para la Calidad de la UCM. La suspensién del
Plan de Estudios serd aprobada por el Consejo de Gobierno de la UCM y se desarrollara segun
lo establecido en el RD 822/2021.
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En caso de suspensién de alguna titulacién, quedara garantizado por parte del CES CARDENAL
CISNEROS el adecuado desarrollo de las ensefianzas que hubieran iniciado sus estudiantes hasta
su finalizacion.

¢ No se admitiran matriculas de nuevo ingreso en la titulacién.

e Laimplantacién de acciones especificas de tutorias y de orientacion para los estudiantes
repetidores.

e Garantizar el derecho a evaluacién hasta agotar las convocatorias reguladas en la
normativa especifica de la UCM.

DIFUSION Y PUBLICIDAD DE LOS RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DEL SGIC

La Direccion del CES CARDENAL CISNEROS difundira los resultados del seguimiento del Sistema
Interno de Garantia de Calidad de los Titulos por ella impartidos entre la comunidad universitaria
del CES CARDENAL CISNERQS, y especialmente a la UCM vy a la sociedad en general utilizando
medios informaticos (inclusién en la pagina Web institucional), y documentales, y propiciando
foros y Jornadas de debate y difusién.

En todo caso, la informacidon minima que se difundird sobre los resultados de seguimiento del
SGIC de las titulaciones incluiran:

Memoria de seguimiento interno del titulo y el informe de seguimiento interno de la
UCM.

Informacién relacionada con las caracteristicas del titulo.

Inscripcion en el RUCT y de los resultados de los procesos de verificacidon, seguimiento

y renovacion de la acreditacién por parte de la agencia externa.
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ANEXO 1: PRACTICAS EXTERNAS

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

Las prdcticas externas (o Practicum) son una materia optativa de 12 créditos ECTS que consiste
en un conjunto de practicas integradas en centros profesionales.
Las practicas externas se realizardn durante el primer o el segundo semestre del cuarto curso
del Grado. Para su realizacion se dispone de una red de centros, instituciones, entidades y
empresas con las cuales se tienen convenios en vigor y que cubren una gran variedad de ambitos
de aplicacion para la Administracién y Direccién de Empresas.

Los objetivos formativos de las practicas externas son:

1. Aplicar y complementar los conocimientos adquiridos durante la realizaciéon de los
estudios del titulo de Grado.
2. Aproximar a los estudiantes a la realidad profesional.

GRADO EN DERECHO

El Grado en Derecho permitira que los alumnos puedan elegir hacer practicas externas. Esto
significa que seran optativas, con un peso de 6 ECTS y que se podran cursar en el primer o en el
segundo semestre del cuarto curso del Grado. Para su realizacion se dispone de una red de
centros, instituciones, entidades y empresas con las cuales se tienen convenios en vigor y que
cubren una gran variedad de dmbitos de aplicacién del Derecho.

Esta asignatura se cifie a los objetivos establecidos para la misma en la Guia Docente aprobada
por el Departamento correspondiente de la Facultad de Derecho de la Universidad Complutense
de Madrid, y que son los siguientes:

En las practicas se desarrollardn y reforzardn todas las competencias generales, trasversales
y las especificas de la Titulacién. Su mayor o menor aplicacidon dependera de la institucién
u organismo donde se lleven a cabo, ya que los contenidos de cada practica podran variar
en funcién de la naturaleza de la institucidn, organismo o empresa donde el alumno vaya a
realizarlas. En este sentido, los contenidos de las practicas se determinardn en cada uno de
los Convenios de Colaboracidn suscritos entre la Universidad y organismo, instituciéon o
entidad externa. En dichos convenios se han de establecer las condiciones generales:
contenido, competencias, compromiso de los tutores, derechos y obligaciones de los
estudiantes y evaluacién, entre otros»
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GRADO EN PSICOLOGIA

En el Plan de Estudios del Grado en Psicologia las practicas externas (o Practicum) son una
materia obligatoria de 12 créditos que consiste en un conjunto de practicas integradas en
centros profesionales. Las practicas externas se realizardn de forma prioritaria en centros
relacionados con el itinerario formativo que hubiera escogido el estudiante. Para su realizacién
se dispone de una red de centros, instituciones, entidades y empresas con las cuales se tienen
convenios en vigor y que cubren una gran variedad de dmbitos de aplicacién de la Psicologia y
de perfiles profesionales de los psicélogos.

Los objetivos formativos de las practicas externas son:

1. Conocer los distintos campos de aplicacién de la Psicologia y los distintos perfiles
profesionales del psicélogo.

2. Aproximar a los estudiantes a la realidad profesional.

3. Integrary consolidar las competencias del titulo en los distintos ambitos profesionales.
Adquirir los conocimientos necesarios para incidir y promover la salud y la calidad de
vida en los individuos, grupos, comunidades y organizaciones en los distintos contextos:
educativo, clinico, trabajo y organizaciones y comunitario.

MASTER DE ACCESO AL EJERCICIO DE LA ABOGACIA Y LA PROCURA

En el Plan de Estudios del Master de acceso al ejercicio de la abogacia y la procura, las practicas
externas (o Practicum) son una materia obligatoria de 24 créditos que consiste en un conjunto
de practicas integradas en centros profesionales.

Las practicas externas se realizaran durante el segundo afio de estudios del master. Para su
realizacion se dispone de una red de centros, instituciones, entidades y empresas con las cuales
se tienen convenios en vigor y que cubren una gran variedad de dmbitos de aplicacion de la
profesidon de abogado.

El objetivo formativo general sera el siguiente:

Conforme a los términos establecidos en el art. 2 de la Ley 34/2006, de 30 de octubre, sobre
el acceso a las profesiones de Abogado y Procurador de los Tribunales, en relacion con el
art. 2.1 b) de su normativa de desarrollo (RD 64/2023), el objetivo general de la asignatura
es dotar a los estudiantes del conjunto de competencias necesarias tanto para el ejercicio
de la Abogacia como de la Procura; y de la aptitud y capacitacién suficientes para poder
acceder y superar la prueba de evaluacion conducente a la obtencidon de los titulos
profesionales de Abogado y Procurador de los Tribunales..
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MASTER EN PSICOLOGIA GENERAL SANITARIA

El MPGS tiene como obijetivo global la formacidn sanitaria de caracter especializado. En el MPGS
las practicas externas tienen un caracter obligatorio, con un valor de 30 créditos ECTS. Se

encuentran ubicadas en el segundo y tercer semestre del Master y podran cursarla los alumnos
qgue hayan superado los 12 ECTS obligatorios/basicos y al menos un 50% (12 ECTS) de los
obligatorios/especificos.

Se podrdn realizar en instituciones, y empresas publicas o privadas con las que exista el

correspondiente Convenio establecido por el Centro de Educacién Superior Cardenal Cisneros.

Las practicas externas tienen como objetivos formativos:

1.
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Tener capacidad para desarrollar de forma auténoma trabajos profesionales en el
ambito de la Psicologia Sanitaria, vinculados a las habilidades y competencias
mencionados anteriormente.

Tener capacidad de llevar a cabo analisis de necesidades y problemas de pacientes con
distintos trastornos y problemas psicolégicos y de salud, demostrando la capacidad de
realizar evaluaciones adecuadas al paciente y a su contexto, de proponer intervenciones
y de realizar informes.

Ser capaces de utilizar diferentes tecnologias y métodos de gestidon de informacion
dentro de los distintos ambitos de actuacion del psicdlogo general sanitario.
Demostrar un dominio de la comunicacién oral y escrita tanto en contextos
profesionales, como en la relacién con el paciente y su familia.

Mostrar capacidad para trabajar de forma auténoma y para el trabajo en equipo.
Mostrar capacidad para ejercer la responsabilidad ética y legal que, en su caso, derive
de la practica del ejercicio profesional.
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ANEXO 2: PROGRAMAS DE MOVILIDAD

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
GRADO EN DERECHO

GRADO EN PSICOLOGIA
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